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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 203260-2022 - Result
Spain-Madrid: Database services
OJ S 75/2022 15/04/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)
National registration number: Q2861003H
Postal address: Huesca 31
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28020
Country: Spain
Contact person: Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)
E-mail: isfascontratacion@oc.mde.es
Telephone: +34 915677622
Fax: +34 915677691

:Internet address(es)
Main address: http://www.defensa.gob.es/isfas
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UmoR6WQvEBE%3D

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Defence

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de mantenimiento evolutivo y apoyo a la gestión de incidencias del Sistema 
Informático de Dirección y Administración Económica del Ministerio de Defensa (SIDAE)
Reference number: 2021/IS092/00000524E

Main CPV code
72320000 Database services

Type of contract
Services

Short description
Servicio de mantenimiento evolutivo y apoyo a la gestión de incidencias del Sistema 
Informático de Dirección y Administración Económica del Ministerio de Defensa (SIDAE)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/203260-2022
mailto:isfascontratacion@oc.mde.es?subject=TED
http://www.defensa.gob.es/isfas
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UmoR6WQvEBE%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UmoR6WQvEBE%3D
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 21 181,05 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid

Description of the procurement
Servicio de mantenimiento evolutivo y apoyo a la gestión de incidencias del Sistema 
Informático de Dirección y Administración Económica del Ministerio de Defensa (SIDAE)

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

absence of competition for technical reasons

Explanation:
LA INSTRUCCIÓN 52/2014, DE 29 DE OCTUBRE, DEL SECRETARIO DE ESTADO DE 
DEFENSA, POR LA QUE SE ESTABLECE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA 
INFORMÁTICO DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN ECONÓMICA (BOD Nº 50, DE 13-3-
2009), ESTABLECE EN SU DISPOSICIÓN ADICIONAL CUARTA QUE EN EL PLAZO DE 
DOS AÑOS A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGOR DE ESTA INSTRUCCIÓN SE 
REALIZARÁ UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DEL SIDAE EN LOS 
ORGANISMOS AUTÓNOMOS DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE DEFENSA.
EL SIDAE ESTÁ IMPLANTADO EN EL ISFAS DESDE EL 1-1-2017.
UNA VEZ CONSEGUIDO UNIFICAR EN UN ÚNICO SISTEMA LA GESTIÓN ECONÓMICA 
DEL MINISTERIO, Y CON EL FIN DE CONSOLIDAR EL TRABAJO REALIZADO Y 
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

AVANZAR HACIA LA UNIFICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN 
EMPLEADOS, MANTENIENDO EN CONDICIONES ÓPTIMAS EL SISTEMA, LA 
OPERATIVIDAD DE LAS FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS Y DESARROLLANDO 
AQUELLAS NUEVAS QUE SEAN NECESARIAS PARA ADAPTARSE A LAS NECESIDADES 
SURGIDAS POR CAMBIOS NORMATIVOS O POR LAS NUEVAS ESPECIFICACIONES DE 
LOS RESPONSABLES FUNCIONALES DEL SISTEMA, LOS SERVICIOS DE DESARROLLO 
Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN 
ECONÓMICA (SIDAE) DEL MINISTERIO DE DEFENSA ESTÁN CONTRATADOS CON LA 
EMPRESA ALHAMBRA SYSTEMS S.A.
LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL PRESENTE 
CONTRATO SON: LA REALIZACIÓN DE LAS TAREAS DE IMPLANTACIÓN, 
MANTENIMIENTO Y EXPLOTACIÓN DEL SIDAE EN EL ISFAS, EL APOYO A LA GESTIÓN, 
ASÍ COMO LA GESTIÓN DE LAS INCIDENCIAS DE LOS USUARIOS EN TODOS LOS 
ÓRGANOS QUE COMPRENDE EL INSTITUTO.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2021/IS092/00000524E

Title:
Servicio de mantenimiento evolutivo y apoyo a la gestión de incidencias del Sistema 
Informático de Dirección y Administración Económica del Ministerio de Defensa (SIDAE)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/04/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ALHAMBRA SYSTEMS,S.A.
National registration number: A41553702
Postal address: ALBASANZ,16
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Town: MADRID
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28037
Country: Spain
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 508 345,20 EUR
Total value of the contract/lot: 21 181,05 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Dependencias de registro del ISFAS
Postal address: Alcalá 120
Town: Madrid
Postal code: 28009
Country: Spain
E-mail: isfascontratacion@oc.mde.es

Date of dispatch of this notice
12/04/2022

mailto:isfascontratacion@oc.mde.es?subject=TED

