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See the notice on TED website

211405-2026 - Result
Bulgaria – Repair and maintenance services of security equipment – „Следгаранционно 
техническо и сервизно обслужване на интегрирана система за контрол на достъп и 
видеонаблюдение на територията на МВнР-ЦУ“
OJ S 61/2026 27/03/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services - Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: МИНИСТЕРСТВО НА ВЪНШНИТЕ РАБОТИ
Email: Natalia.Dikova@mfa.bg
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „Следгаранционно техническо и сервизно обслужване на интегрирана система за 
контрол на достъп и видеонаблюдение на територията на МВнР-ЦУ“
Description: Във връзка с приключването на Договор № 10/ОП-Д/25 от 24.02.2025 г., 
сключен между Министерство на външните работи и „Крус електроник“ ООД, е 
необходимо на основание чл. 79, ал. 1, т. 3, б. „в“ от Закона за обществените поръчки 
(ЗОП) да бъде проведена процедура на договаряне без предварително обявление за 
възлагане на обществена поръчка с предмет: „Следгаранционно техническо и сервизно 
обслужване на интегрирана система за контрол на достъп и видеонаблюдение на 
територията на МВнР-ЦУ“ чрез сключване на нов договор с цел обезпечаване за срок от 
12 месеца на поддръжката на интегрираната система за контрол на достъпа и 
видеонаблюдение на територията на МВнР-ЦУ.
Procedure identifier: 8bba948f-ea43-42ba-b432-0383c96cf75f
Internal identifier: 549931
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50610000 Repair and maintenance services of security equipment

2.1.2.  Place of performance
Postal address: гр. София 1113, ул. Александър Жендов № 2  
Town: София
Postcode: 1113
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 21 473,00 EUR

2.1.4.  General information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/211405-2026
mailto:Natalia.Dikova@mfa.bg
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Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: „Следгаранционно техническо и сервизно обслужване на интегрирана система за 
контрол на достъп и видеонаблюдение на територията на МВнР-ЦУ“
Description: Във връзка с приключването на Договор № 10/ОП-Д/25 от 24.02.2025 г., 
сключен между Министерство на външните работи и „Крус електроник“ ООД, е 
необходимо на основание чл. 79, ал. 1, т. 3, б. „в“ от Закона за обществените поръчки 
(ЗОП) да бъде проведена процедура на договаряне без предварително обявление за 
възлагане на обществена поръчка с предмет: „Следгаранционно техническо и сервизно 
обслужване на интегрирана система за контрол на достъп и видеонаблюдение на 
територията на МВнР-ЦУ“ чрез сключване на нов договор с цел обезпечаване за срок от 
12 месеца на поддръжката на интегрираната система за контрол на достъпа и 
видеонаблюдение на територията на МВнР-ЦУ.
Internal identifier: 549931

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 50610000 Repair and maintenance services of security equipment

5.1.2.  Place of performance
Postal address: ул. Александър Жендов № 2  
Town: София
Postcode: 1113
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 10/03/2026
Duration end date: 10/05/2027

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 21 473,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included with the following justification
Justification: Предметът на поръчката не касае създаване на условия за достъп на хора с 
увреждания, тъй като, от една страна, не попада в обхвата на Директива (ЕС) 2019/882 
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на Европейския парламент и на Съвета от 17 април 2019 година за изискванията за 
достъпност на продукти и услуги, а от друга страна, е предназначена само за нуждите 
на Министерството на външните работи и неговите служители като институционален 
клиент.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Възложителят е възложил настоящата обществена поръчка чрез определяне на 
икономически най-изгодната оферта при критерий "най-ниска цена", съгласно чл. 70, ал. 
2, т. 1 от ЗОП.
Description: Участникът се класира на първо място, при условие че е предложил най-
ниска обща цена за изпълнение на договора за обществена поръчка, ненадвишаваща 
обявената максимална прогнозна стойност на обществената поръчка.
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: 
Неприложимо.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Съгласно чл. 197, ал. 2 от ЗОП, жалба по чл. 196, ал. 
5 от ЗОП се подава в 10-дневен срок от уведомяване за съответното действие, а ако 
лицето не е уведомено, както и при бездействие - от датата, на която е изтекъл срокът 
за извършване на съответното действие.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 21 472,00 EUR
Direct award
: 
Justification for direct award: The contract can be provided only by a particular economic 
operator because of exclusive rights, including intellectual property rights
Other justification: Системата за контрол на достъпа в Централното управление на МВнР 
е изградена през 1997 г. от „Крус електроник“ ООД и се поддържа и надгражда и до 
настоящия момент от същото дружество. Съгласно декларираното в Писмо с изх. № 
1175/ 03.12.2025 г. хардуерът и софтуерът, използвани за изграждането на системата, 
са изцяло разработени от фирма „Крус електроник“ ООД. В горецитираното писмо е 
декларирано, че „КРУС Електроник“ ООД има изключителни права да поддържа 
системата. Дружеството не е преотстъпвало правата за поддръжката на системата на 
други фирми. Съгласно чл. 3, ал. 1, т. 1 от Закона за авторското право и сродните му 
права (ЗАПСП), едни от обектите, закриляни от авторското право, са компютърните 
програми. В системата за контрол на достъпа и видеонаблюдение в МВнР са внедрени 
програмни продукти, разработени от „Крус електроник“ ООД и които функционират 
неразделно и взаимосвързано с останалите компоненти на системата. Предвид 
гореизложеното, възлагането на обществената поръчка на друго лице би довело до 
нарушаване на авторското му право върху продуктите.
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6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: КРУС ЕЛЕКТРОНИК ООД
Tender: 
Tender identifier: OF2673574: "КРУС ЕЛЕКТРОНИК ООД"
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 21 472,00 EUR
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 242902
Title: „Следгаранционно техническо и сервизно обслужване на интегрирана система за 
контрол на достъп и видеонаблюдение на територията на МВнР-ЦУ“
Date of the conclusion of the contract: 10/03/2026
Address of the contract: https://app.eop.bg/today/549931

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 21 472,00 EUR
Value of the highest admissible tender: 21 472,00 EUR

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: МИНИСТЕРСТВО НА ВЪНШНИТЕ РАБОТИ
Registration number: 000695228
Postal address: ул. Александър Жендов № 2
Town: гр. София
Postcode: 1113
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Наталия Дикова
Email: Natalia.Dikova@mfa.bg

https://app.eop.bg/today/549931
mailto:Natalia.Dikova@mfa.bg


211405-2026 Page 5/6

Telephone: +359 29483113
Internet address: https://www.mfa.bg/
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/21457
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: КРУС ЕЛЕКТРОНИК ООД
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 030215902
Postal address: район Оборище, ул. Св.Св. Кирил и Методий № 88
Town: гр. София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Красимир Кръстев
Email: krus@krus-bg.com
Telephone: +359 28773011
Internet address: https://krus-bg.com/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: e6c3c049-0093-402a-913c-a6c7c321ec91  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 26/03/2026 15:16:03 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 211405-2026
OJ S issue number: 61/2026

https://www.mfa.bg/
https://app.eop.bg/buyer/21457
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
mailto:krus@krus-bg.com
https://krus-bg.com/
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Publication date: 27/03/2026
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