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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 212108-2021 - Result
France-Paris: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 82/2021 28/04/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Pôle emploi
Postal address: immeuble le Cinetic — DAFG DAM — 1-5 avenue du Docteur Gley
Town: Paris Cedex 20
NUTS code: FR France
Postal code: 75987
Country: France
E-mail: Damfonct.00171@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.pole-emploi.fr
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Emploi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Enquêtes quantitatives qui au sein d'une même vague présentent une volumétrie supérieure à 
12 000 répondants
Reference number: 11.20bis

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

Short description
Marché d'enquêtes quantitatives auprès des usagers et des acteurs des services de Pôle 
emploi. Ce marché comprend les enquêtes qui, au sein d'une même vague présentent une 
volumétrie de répondants supérieure à 12 000 répondants.
Le marché public prend la forme d'un accord-cadre exécuté par marchés subséquents 
conformément aux dispositions des articles R. 2162-1 à R. 2162-12 du code de la commande 
publique conclu avec quatre titulaires, sans seuil minimum ni maximum.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/212108-2021
mailto:Damfonct.00171@pole-emploi.fr?subject=TED
http://www.pole-emploi.fr
http://www.marches-publics.gouv.fr
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 348 358,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
Ce marché comprend les enquêtes qui, au sein d'une même vague présentent une volumétrie 
de répondants supérieure à 12 000 répondants.

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 60
Cost criterion - Name: Pour le prix dont 30 % seront appréciés sur la base du Détail quantitatif 
estimatif (DQE) visible et 10 % sur la base du Détail quantitatif masqué. / Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 247-613075

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/613075-2020
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Contract No: 11.20BIS

Title:
Enquêtes quantitatives qui au sein d'une même vague présentent une volumétrie supérieure à 
12 000 répondants

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: BVA
Postal address: 75 rue Saint Jean BP 53110
Town: Balma Cedex
NUTS code: FR France
Postal code: 31131
Country: France
Internet address: https://www.bva-group.com/
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 448 493,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 11.20BIS

Title:
Enquêtes quantitatives qui au sein d'une même vague présentent une volumétrie supérieure à 
12 000 répondants

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Kantar — TNS MB
Postal address: 3 avenue Pierre Massé

https://www.bva-group.com/
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

Town: Paris
NUTS code: FR France
Postal code: 75014
Country: France
Internet address: https://www.kantar.com/fr
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 624 623,00 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 11.20BIS

Title:
Enquêtes quantitatives qui au sein d'une même vague présentent une volumétrie supérieure à 
12 000 répondants

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Centre relations clients
Postal address: 20 rue des Grandes Varennes
Town: Ahuy
NUTS code: FR France
Postal code: 21121
Country: France
Internet address: http://www.centrerelationsclients.com/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 833 342,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 11.20BIS

Title:
Enquêtes quantitatives qui au sein d'une même vague présentent une volumétrie supérieure à 
12 000 répondants

https://www.kantar.com/fr
http://www.centrerelationsclients.com/
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: La Voix du client
Postal address: 11 rue Charles Schmidt
Town: Saint-Ouen-sur-Seine
NUTS code: FR France
Postal code: 93400
Country: France
Internet address: https://www.lavoixduclient.fr/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 441 900,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: Greffe.taparis@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144534646
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
a) Avant la conclusion du contrat, recours sur la base de l'article L. 551-1 du code de justice 
administrative et/ou, contre un acte détachable du contrat, de l'article R. 421-1 du même code 
dans un délai de deux mois à compter de l'accomplissement des formalités de publicité de 
l'acte attaqué, le cas échéant assorti d'une demande de suspension sur le fondement de 
l'article L. 521-1 du même code;
b) Après la conclusion du contrat:
b1) recours sur la base de l'article L. 551-13 du même code dans un délai de 31 jours à 
compter de la publication de l'avis d'attribution du contrat;

https://www.lavoixduclient.fr/
mailto:Greffe.taparis@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunal-administratif.fr
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VI.5.

VI.4.4.

b2) recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de ses 
clauses, dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution du 
contrat, le cas échéant assorti d'une demande de suspension sur le fondement précité et/ou 
d'une demande indemnitaire; en cas de demande indemnitaire, recours administratif préalable 
auprès du directeur général aux coordonnées entête d'avis et recours de pleine juridiction 
dans un délai de deux mois à compter de la décision expresse de rejet ou sans condition de 
délai (sauf prescription) à défaut.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144534646

Date of dispatch of this notice
23/04/2021


