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212502-2026 - Competition

Germany — Call centre — AST-BZ-Server_ll

OJ S 61/2026 27/03/2026

Contract or concession notice — standard regime
Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Email: rechtsabteilung@nvv.de
Legal type of the buyer: Organisation awarding a contract subsidised by a contracting authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: AST-BZ-Server_lI
Description: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der
Aufgabentrager die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs
und des regionalen Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible
Bedienungsformen. Dazu zahlen z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie
andere Formen von "On-Demand-Verkehren". Flr den Betrieb der AST-Buchungszentrale
sowie den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-
Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister.
Procedure identifier: 6¢77a3de-11f3-434c-9960-ffe80ae14923
Previous notice: 127288-2026
Internal identifier: 2026_03 25
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79512000 Call centre
Additional classification (cpv): 48820000 Servers

2.1.2. Place of performance
Postal address: Rainer-Dierichs-Platz 1
Town: Kassel
Postcode: 34117
Country subdivision (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Country: Germany
Additional information: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
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Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er Kenntnis davon erlangt,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes
Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden Embargo-Verordnungen der EU und
EU-Verordnungen zur Bekampfung von Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen
Fassung.
Money laundering or terrorist financing: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 3
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Fraud: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlielt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufle nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Corruption: Zwingende Ausschlussgrinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
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Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekadmpfung internationaler Bestechung.

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlielt ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie
Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbule nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des
Strafgesetzbuches (StGB).

Breaching obligation relating to payment of taxes: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 4 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlieldt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

Breaching of obligations in the fields of environmental law: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie®Ren, wenn das Unternehmen bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefuhrten Abkommen.

Breaching of obligations in the fields of social law: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie3en, wenn das Unternehmen bei der
Ausflhrung eines o6ffentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Breaching of obligations in the fields of labour law: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen
ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemafe Auszahlung von Léhnen und
Gehaltern, Abfihrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen Anteilen zu Kranken-,
Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.
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Insolvency: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. Zahlungsunfahigkeit
liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht mehr in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig nachzukommen, vgl. § 17 InsO.
Assets being administered by liquidator: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB. Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in
Abgrenzung zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund
"Insolvenz" insb. Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO er6ffnet oder beantragt worden ist oder die Er6ffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

Business activities are suspended: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB: Der offentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlieRen, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz
vergleichbares Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der
Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

Grave professional misconduct: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB:
Der offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
ausschlie3en, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter
Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlielen, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfuhrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kdnnte und der durch andere,
weniger einschneidende MaRnahmen nicht beseitigt werden kann.

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschliel3en, wenn das Unternehmen eine wesentliche
Anforderung bei der Ausfuhrung eines friiheren 6ffentlichen Auftrags erheblich oder
fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr.
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8, Nr. 9 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschliel3en, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien getauscht oder Auskinfte zurtickgehalten hat oder
versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise
zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich irrefUhrende Informationen Gbermittelt hat,
die die Vergabeentscheidung des o6ffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: AST-Buchungszentrale
Description: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fr die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2. Place of performance
Postal address: Rainer-Dierichs-Platz 1
Town: Kassel
Postcode: 34117
Country subdivision (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Country: Germany
Additional information: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/06/2026
Duration end date: 31/05/2030

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is reserved to sheltered workshops and economic operators aiming at the social
and professional integration of disabled or disadvantaged persons.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
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Identifier of the previous notice: 127288-2026
Additional information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaligten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausflihrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen flir Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fir Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fir das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Los 1 Mit dem Angebot flir Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fir Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.
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Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 75
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualitat
Description: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die
Anwendung der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der
ublichen Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung
multipliziert.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
/documents
Ad hoc communication channel:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 8 Weeks
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
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Additional information: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

This procedure falls under the Foreign Subsidy Regulation (FSR)

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer des
Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisation receiving requests to participate: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Serverinfrastruktur
Description: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fir die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Internal identifier: 2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48820000 Servers

5.1.2. Place of performance
Postal address: Rainer-Dierichs-Platz 1
Town: Kassel
Postcode: 34117
Country subdivision (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Country: Germany
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Additional information: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/06/2026
Duration end date: 31/05/2030

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is reserved to sheltered workshops and economic operators aiming at the social
and professional integration of disabled or disadvantaged persons.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 127288-2026
Additional information: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes flr
Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Storungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Los 1: Mit dem Angebot flr Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware

212502-2026 Page 9/12



und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Los 1 Mit dem Angebot flr Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Pauschalpreis
Description: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die héchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed

212502-2026 Page 10/12


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 8 Weeks

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kénnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

This procedure falls under the Foreign Subsidy Regulation (FSR)

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer des
Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisation receiving requests to participate: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Registration number: HRB 5592
Postal address: Rainer-Dierichs-Platz 1
Town: Kassel
Postcode: 34117
Country subdivision (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Country: Germany
Contact point: Rechtsabteilung NVV
Email: rechtsabteilung@nvv.de
Telephone: +49 56170949-0
Internet address: https://www.nvv.de/
Buyer profile: https://www.nvv.de/
Roles of this organisation:
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Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Registration number: 06-22630029-17
Town: Darmstadt
Postcode: 64278
Country subdivision (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Country: Germany
Email: poststelle@rpda.hessen.de
Telephone: +49 615-1120
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 212502-2026

OJ S issue number: 61/2026

Publication date: 27/03/2026
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