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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 213417-2019 - Competition
Italy-San Donà di Piave: Repair, maintenance and associated services related to personal 
computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment
OJ S 89/2019 08/05/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Azienda Unità Locale Socio Sanitaria n. 4 «Veneto Orientale» (ex Ulss 10)
Postal address: Piazza De Gasperi 5
Town: San Donà di Piave
NUTS code: ITH35 Venezia
Postal code: 30027
Country: Italy
Contact person: UOC Provveditorato Economato Gestione della Logistica
E-mail: provveditorato.economato@aulss4.veneto.it
Telephone: +39 0421228125
Fax: +39 0421228122

:Internet address(es)
Main address: www.aulss4.veneto.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.aulss4.veneto.it
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.sintel.
regione.lombardia.it/fwep/
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Azienda Regionale Centrale Acquisti s.p.a. (ARCA) della Regione Lombardia 
denominato Sintel
Postal address: supporto@arcalombardia.it
Town: Lombardia
NUTS code: ITH35 Venezia
Country: Italy
Contact person: Numero verde 800.116.738
E-mail: supporto@arcalombardia.it

:Internet address(es)
Main address: https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/
Address of the buyer profile: www.aulss4.veneto.it

Type of the contracting authority
Other type: Azienda U.L.S.S. n. 4 «Veneto Orientale»

Main activity
Health

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/213417-2019
mailto:provveditorato.economato@aulss4.veneto.it?subject=TED
http://www.aulss4.veneto.it
http://www.aulss4.veneto.it
https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/
https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/
mailto:supporto@arcalombardia.it?subject=TED
https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/
http://www.aulss4.veneto.it
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
I servizi di helpdesk e manutenzione parco hardware informatico aziendale e servizio di 
helpdesk di primo livello, della gestione software e della sicurezza delle postazioni di lavoro di 
Azienda n. 4

Main CPV code
50300000 Repair, maintenance and associated services related to personal computers, office 
equipment, telecommunications and audio-visual equipment

Type of contract
Services

Short description
Servizi di helpdesk e manutenzione parco hardware informatico aziendale e servizio di 
helpdesk di primo livello, della gestione software e della sicurezza delle postazioni di lavoro 
dell’Azienda n. 4 «Veneto Orientale»

Estimated total value
Value excluding VAT: 792 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITH35 Venezia
Main site or place of performance: Il territorio dell'azienda u.l.s.s. n. 4 «Veneto Orientale»

Description of the procurement
Servizi di helpdesk e manutenzione parco hardware informatico aziendale e servizio di 
helpdesk di primo livello, della gestione software e della sicurezza delle postazioni di lavoro 
dell’Azienda n. 4 «Veneto Orientale»

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 792 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
L'amministrazione si riserva la facoltà di rinnovo di ulteriori 12 mesi

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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III.2.3.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Informazioni e formalità necessarie per valutare la conformità ai requisiti;
Si rinvia all'art. 7 del Disciplinare di gara. Ai concorrenti sono richieste:
7.1 Requisiti di idoneità
a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara.
Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 
83, comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
Stato nel quale è stabilito.
Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in 
possesso di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, 
degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti.
b) Iscrizione nel Registro degli Operatori di Comunicazione, ai sensi della delibera n. 666/08
/CONS del 26.11.2008 e s.m.i., recante «Regolamento per l’organizzazione e la tenuta del 
Registro degli operatori di comunicazione».
Per la comprova del requisito la stazione appaltante verificherà l’iscrizione mediante 
consultazione dell'elenco pubblico degli operatori iscritti al Registro degli Operatori di 
Comunicazione, reso disponibile ai sensi dell'art. 19 dell'Allegato A della delibera n. 666/08
/CONS e s.m.i., all'indirizzo .https://www.agcom.it/elenco-pubblico

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Informazioni e formalità necessarie per valutare la conformità ai requisiti;
Si rinvia all'art. 7 del Disciplinare di gara.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Il concorrente deve aver eseguito nell’ultimo triennio un sevizio analogo a quello oggetto dell’
appalto e svolto a favore di strutture pubbliche o private convenzionate al S.S.N. con almeno 
numero 2 500 utenti e con almeno 3 sedi operative, riferito agli ultimi 3 esercizi finanziari 
disponibili (2016-2017-2018) di importo minimo, non inferiore a 850 000,00 EUR IVA esclusa.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

https://www.agcom.it/elenco-pubblico
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/06/2019 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 12 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 13/06/2019 10:00Local time: 
Place: 
Tramite la piattaforma Sintel.
Si rinvia ai documenti di gara.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
La procedura di gara si svolgerà attraverso un sistema telematico denominato «Sintel».Si 
rinvia ai documenti di gara. Per eventuali chiarimenti si rinvia all'art. 2.2 - Disciplinare di gara. 
L'offerta deve essere corredata da una garanzia provvisoria (si rinvia all'art. 10 - Disciplinare di 
gara). Possono presentare alla procedura gli operatori economici indicati all'art. 5 - 
Disciplinare di gara.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale amministrativo regionale
Town: Venezia
Country: Italy
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VI.5.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Nei termini di legge.

Date of dispatch of this notice
03/05/2019


