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See the notice on TED website 214207-2023 - Competition
Netherlands-The Hague: Electronic data exchange services
OJ S 70/2023 07/04/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: VNG (Realisatie BV)
National registration number: 27348329
Postal address: Nassaulaan 12
Town: Den Haag
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2514 JS
Country: Netherlands
Contact person: Gusta de Kaste
E-mail: das@vng.nl
Telephone: +31 703738008

:Internet address(es)
Main address: http://www.vngrealisatie.nl
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/248335

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=359770&B=CTMSOLUTION
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=359770&B=CTMSOLUTION
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: privaatrechtelijke instelling

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Europese Aanbesteding Knooppunt Zorg Aanbieders

Main CPV code
64216110 Electronic data exchange services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/214207-2023
mailto:das@vng.nl?subject=TED
http://www.vngrealisatie.nl
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/248335
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/248335
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=359770&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=359770&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=359770&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=359770&B=CTMSOLUTION
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II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Gemeenten hebben in de decentralisatie van de Wmo en Jeugdwet de wettelijke taak 
gekregen voor de uitvoering van de Wmo en Jeugdwet. Gemeenten hebben in het kader van 
Samen Organiseren de VNG gevraagd om namens de Gemeenten de dienstverlening rondom 
het berichtenverkeer tussen Gemeenten en Zorgaanbieders te organiseren. Hierbij is 
gestandaardiseerd berichtenverkeer het uitgangspunt. Het doel van het Knooppunt 
Zorgaanbieders is dan ook het mede borgen van de continuïteit ten behoeve van 
gegevensuitwisseling in de keten tussen Gemeenten en Zorgaanbieders.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
64216100 Electronic message services, , 71317210 Health and safety consultancy services

, 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support 75122000 
Administrative healthcare services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Bij de uitvoering van de wettelijke taken gelegen in de Wmo en Jeugdwet maken 
Zorgaanbieders en Gemeenten gebruik van de dienst Wmo-berichtenverkeer respectievelijk 
Jeugdwet-berichtenverkeer. Via de zogenoemde i-standaarden worden berichten via het 
Knooppunt Zorgaanbieders (KZA, thans in beheer bij VECOZO) en het Gemeentelijk 
Gegevensknooppunt (GGk, van het Inlichtingenbureau) met elkaar uitgewisseld. Deze 
berichten bevatten informatie over onder andere de indicatiestelling van een zorgtoewijzing, 
aanvang, mutaties en wijziging of beëindiging van de zorg. Voornoemde berichten zijn aan te 
merken als ‘registratieberichten’. Daarnaast zijn er ‘declaratieberichten’, waarmee de 
Zorgaanbieder de gemaakte kosten bij het leveren van de zorg bij de Gemeente kan 
declareren. Het berichtenverkeer Wmo en Jeugdwet is sinds de decentralisatie in 2015 
uitgegroeid tot een volwassen en stabiele dienst.
De knooppunten ontzorgen de Zorgaanbieders en Gemeenten doordat de routering van 
berichten centraal wordt uitgevoerd. Zo koppelt de Gemeente alleen aan het GGk om 
verbinding te krijgen met de duizenden Zorgaanbieders en koppelt een (tussenpartij, meestal 
een softwareleverancier, van de) Zorgaanbieder aan het KZA om verbinding te krijgen met alle 
Gemeenten in Nederland. Beide knooppunten dragen, naast continuïteit van de gefinancierde 
dienst, zorg voor een veilige en betrouwbare gegevensuitwisseling in de keten. Het KZA 
behelst in de kern kwalitatief hoogwaardige dienstverlening door een onafhankelijke 
Leverancier, die in staat is op professionele wijze invulling te geven aan de voortzetting van de 
bestaande knooppuntvoorziening. De geboden dienstverlening draagt bij aan uniformiteit in de 
digitale verwerking van berichten in de gemeentelijke- en zorgsector, hetgeen leidt tot 
administratieve lastenverlichting.
7
Vereniging van Nederlandse Gemeenten
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Het (gevraagde beheer van het) KZA kent grofweg twee hoofdtaken; een (‘harde’) technische 
hoofdtaak (berichten doorsturen, routeren) en een (‘zachte’) regie voerende / coördinerende / 
toezichthoudende hoofdtaak richting (softwareleveranciers van) Zorgaanbieders.
De regie voerende / coördinerende / toezichthoudende hoofdtaak vraagt een onafhankelijke 
rol / positie in het Zorgaanbiedersveld en haar softwareleveranciers, up-to-date kennis van (de 
problematiek in) het zorgdomein en de Zorgaanbieders, gezag bij en een autonome positie in 
het veld, en een bewustzijn van deze delicate positie.
Het KZA wordt als dienst door de VNG ten behoeve van haar leden ingekocht en wordt 
kosteloos ter beschikking gesteld aan Zorgaanbieders. Dit dient ook na de aanbesteding zo te 
blijven.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst heeft daarom een initiële looptijd van drie jaar en kan na deze initiële 
periode drie keer met de periode van één jaar worden verlengd.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/05/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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VI.4.4.
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VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Conditions for opening of tenders
Date: 19/05/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: VNG Realisatie BV
Postal address: Nassaulaan 12
Town: DEN HAAG
Postal code: 2514 JS
Country: Netherlands
Internet address: http://www.VNGRealisatie.nl/

Body responsible for mediation procedures
Official name: VNG Realisatie BV
Postal address: Nassaulaan 12
Town: DEN HAAG
Postal code: 2514 JS
Country: Netherlands
Internet address: http://www.VNGRealisatie.nl/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: VNG Realisatie
Postal address: Nassaulaan 12
Town: DEN HAAG
Postal code: 2514 JS
Country: Netherlands
Internet address: http://www.VNGRealisatie.nl/

Date of dispatch of this notice
04/04/2023

http://www.VNGRealisatie.nl/
http://www.VNGRealisatie.nl/
http://www.VNGRealisatie.nl/

