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See the notice on TED website

214808-2026 - Competition
Finland – Information technology services – Työasemapalvelun hankinta
OJ S 62/2026 30/03/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Rajavartiolaitos
Email: kilpailutukset@raja.fi
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Työasemapalvelun hankinta
Description: Rajavartiolaitos pyytää osallistumishakemuksia hankinnassa, jonka kohteena on 
työasemapalvelu. Työasemapalvelun tulee tarjota Rajavartiolaitoksen käyttöön turvallisen, 
tehokkaan ja hallitun ympäristön, joka tukee päivittäistä toimintaa. Työasemapalvelun tulee 
täyttää tiukat turvallisuusvaatimukset, jotka mahdollistavat luotettavan ja suojatun työskentelyn 
korkean turvallisuustason ympäristössä. Työasemapalvelun keskeiset elementit ovat: * 
Yhtenäinen ja hallittu työasemaympäristö: työasemapalvelun tulee mahdollistaa keskitetty 
hallinta kaikille työasemille ja laitteille Rajavartiolaitoksen eriytetyssä verkossa. Kaikki 
työasemat ovat kovennettuja, ja niissä on käytössä tietoturvaprofiilit, jotka täyttävät korkeat 
tietoturvan vaatimukset. * Eriytetty hallintaympäristö: Hallintaympäristö eriytetään muusta 
toiminnasta, jotta hallintaoikeudet ovat tiukasti kontrolloituja. * Vahva identiteetin- ja 
käyttövaltuushallinta: Työasemapalvelu on integroitu viranomaisen olemassa olevaan 
identiteettihallintaan. * Moderni ja turvallinen laitehallintamalli: Työasemien jakelu ja 
sovellusten paketointi tapahtuvat keskitetysti määritellyillä prosesseilla, jotka varmistavat, että 
kaikki ohjelmistot ja päivitykset täyttävät tiukat tietoturvavaatimukset. * Tuki ja laajennettavuus: 
Työasemapalvelu on skaalautuva ja laajennettavissa tarpeen mukaan. Ehdokkailta odotetaan 
kokemusta vastaavan palvelun tuottamisesta. Kokemus osoitetaan osoittamalla referenssi, 
jossa ehdokas on tuottanut Rajavartiolaitoksen tarvetta vastaavaa palvelua.
Procedure identifier: b2f4343d-8d4f-4270-8311-703ffd326a4c
Internal identifier: RVLDno-2025-2256
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankinnassa sovelletaan julkisista puolustus- ja 
turvallisuushankinnoista annettua lakia (1531/2011, PUTU-laki). Hankintamenettelynä on 
rajoitettu, nopeutettu menettely. Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita 
pyydetään jättämään osallistumishakemukset, joiden perusteella tehdään ehdokkaiden valinta 
tarjousvaiheeseen. Tarjouskilpailuun voidaan valita vain sellainen ehdokas, joka täyttää 
osallistumispyynnössä ja sen liitteissä ilmoitetut vähimmäisvaatimukset. 
Tarjouspyyntövaiheeseen valintaan vähintään kolme (3) ehdokasta, jollei soveltuvia 
ehdokkaita ole vähemmän. Tarjoajiksi hyväksyttävät ehdokkaat valitaan noudattamalla 
osallistumispyynnössä ilmoitettuja ehdokkaiden soveltuvuutta koskevia 
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vähimmäisvaatimuksia. Ehdokkaiden valinnasta tarjouskilpailuun tehdään kirjallinen päätös, 
joka annetaan tiedoksi kaikille osallistumishakemuksen jättäneille ehdokkaille. 
Hankintayksikkö valitsee hankintamenettelyssä yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee 
sopimuksen. Osallistumishakemuksen tai tarjouksen laatimisesta, jättämisestä, esittelystä tai 
muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta ehdokkaalle tai tarjoajalle korvausta. 
Ehdokas ja tarjoaja vastaavat itse sille hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuvista 
kustannuksista ja riskeistä. Alustava aikataulu kilpailutukselle on seuraava: * 
Osallistumispyyntö 03/2026 * Osallistumishakemusten vaatimustenmukaisuuden 
tarkastaminen, tarjoajien valinta, sekä tarjouspyynnön julkaisu 05/2026 * Tarjousten jättämisen 
määräaika, tarjousten vaatimustenmukaisuuden tarkastaminen ja vertailu sekä 
toimittajavalinta 06/2026 * Sopimuksen solmiminen 07/2026

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72222300 Information technology services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2009/81/EC

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice, European Single 
Procurement Document (ESPD)
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraud: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Money laundering or terrorist financing: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka 
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Participation in a criminal organisation: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Tarjoajalle itselleen tai 
mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
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ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of social law: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Tarjoaja on tehnyt 
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Grave professional misconduct: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on 
syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on 
jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan vaatimia 
tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai 
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssä 
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittävä 
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin päätöksiin.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Early termination, damages, or other comparable sanctions: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Tarjoajan hallinto-, johto- 
tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu työturvallisuusrikoksesta, 
työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta työsyrjinnästä, työntekijöiden 
järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen 
liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Business activities are suspended: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Bankruptcy: Tarjoaja on konkurssissa.
Arrangement with creditors: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvency: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Assets being administered by liquidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai 
tuomioistuimen hallinnassa.
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: Tarjoaja on kansalliseen lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen 
yllämainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lot
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5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Työasemapalvelun hankinta
Description: Rajavartiolaitos pyytää osallistumishakemuksia hankinnassa, jonka kohteena on 
työasemapalvelu. Työasemapalvelun tulee tarjota Rajavartiolaitoksen käyttöön turvallisen, 
tehokkaan ja hallitun ympäristön, joka tukee päivittäistä toimintaa. Työasemapalvelun tulee 
täyttää tiukat turvallisuusvaatimukset, jotka mahdollistavat luotettavan ja suojatun työskentelyn 
korkean turvallisuustason ympäristössä. Työasemapalvelun keskeiset elementit ovat: * 
Yhtenäinen ja hallittu työasemaympäristö: työasemapalvelun tulee mahdollistaa keskitetty 
hallinta kaikille työasemille ja laitteille Rajavartiolaitoksen eriytetyssä verkossa. Kaikki 
työasemat ovat kovennettuja, ja niissä on käytössä tietoturvaprofiilit, jotka täyttävät korkeat 
tietoturvan vaatimukset. * Eriytetty hallintaympäristö: Hallintaympäristö eriytetään muusta 
toiminnasta, jotta hallintaoikeudet ovat tiukasti kontrolloituja. * Vahva identiteetin- ja 
käyttövaltuushallinta: Työasemapalvelu on integroitu viranomaisen olemassa olevaan 
identiteettihallintaan. * Moderni ja turvallinen laitehallintamalli: Työasemien jakelu ja 
sovellusten paketointi tapahtuvat keskitetysti määritellyillä prosesseilla, jotka varmistavat, että 
kaikki ohjelmistot ja päivitykset täyttävät tiukat tietoturvavaatimukset. * Tuki ja laajennettavuus: 
Työasemapalvelu on skaalautuva ja laajennettavissa tarpeen mukaan. Ehdokkailta odotetaan 
kokemusta vastaavan palvelun tuottamisesta. Kokemus osoitetaan osoittamalla referenssi, 
jossa ehdokas on tuottanut Rajavartiolaitoksen tarvetta vastaavaa palvelua.
Internal identifier: RVLDno-2025-2256

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72222300 Information technology services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice, European Single Procurement 
Document (ESPD)
Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Tarjoajan keskimääräisen liikevaihdon on oltava vähintää 3 
000 000 € viimeiseltä kolmelta tilikaudelta.

5.1.10.  Award criteria



214808-2026 Page 5/7

Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Hinta
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu
Description: Laadulliset tekijät

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 16/04/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?
id=605529&tpk=2f93c070-1e0a-46ab-b8ba-e152fb091c17

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Obligatory indication of subcontracting: The share of the contract that the tenderer intends to 
subcontract
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?id=605529&tpk=2f93c070-
1e0a-46ab-b8ba-e152fb091c17
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 29/04/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: .
A non-disclosure agreement is required: yes
Additional information about the non-disclosure agreement: Tarjouspyyntö tulee sisältämään 
luottamuksellisia tietoja. Tästä johtuen Ehdokkaan on sitouduttava Vaitiolositoumukseen 
kaikessa keskinäisessä yhteistyössä. Lisäksi ehdokasyrityksen on allekirjoitettava Yrityksen 
turvallisuussitoumus joka lähetetään erikseen tarjouspyyntövaiheeseen valituille ehdokkaille.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Rahoitetaan Rajavartiolaitoksen budjetista.
Subcontracting: 
The contractor must indicate any change of subcontractors during the execution of the 
contract.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?id=605529&tpk=2f93c070-1e0a-46ab-b8ba-e152fb091c17
https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?id=605529&tpk=2f93c070-1e0a-46ab-b8ba-e152fb091c17
https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?id=605529&tpk=2f93c070-1e0a-46ab-b8ba-e152fb091c17
https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?id=605529&tpk=2f93c070-1e0a-46ab-b8ba-e152fb091c17
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Information about review deadlines: Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa 
siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä ennen hankintayksikön 
aukioloajan päättymistä (klo 16:15).

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Rajavartiolaitos
Registration number: 0246003-5
Postal address: PL 3
Town: Helsinki
Postcode: 00131
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Kaupallinen yksikkö
Email: kilpailutukset@raja.fi
Telephone: +358 295421000
Internet address: https://www.raja.fi
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

mailto:kilpailutukset@raja.fi
https://www.raja.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Notice information

Notice identifier/version: 5691bd17-f166-4894-951e-f5976ca8c9e0  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 18
Notice dispatch date: 27/03/2026 10:29:42 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 27/03/2026 10:29:56 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 214808-2026
OJ S issue number: 62/2026
Publication date: 30/03/2026
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