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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 216732-2022 - Result
Netherlands-Amsterdam: Repair and maintenance services of electrical and mechanical building 
installations
OJ S 80/2022 25/04/2022
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: GVB Exploitatie B.V.
National registration number: 5953591
Postal address: Arlandaweg 106
Town: AMSTERDAM
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1043 HP
Country: Netherlands
Contact person: Peter Jurjens
E-mail: peter.jurjens@gvb.nl
Telephone: +31 620136529

:Internet address(es)
Main address: http://www.gvb.nl

Name and addresses
Official name: GVB Activa B.V.
National registration number: 19664070
Postal address: Arlandaweg 106
Town: AMSTERDAM
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1043 HP
Country: Netherlands
E-mail: inkoop@gvb.nl

:Internet address(es)
Main address: http://www.gvb.nl

Name and addresses
Official name: GVB Holding N.V.
National registration number: 431870158
Postal address: Arlandaweg 106
Town: AMSTERDAM
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1043 HP
Country: Netherlands
E-mail: inkoop@gvb.nl
Telephone: +31 204606060

:Internet address(es)
Main address: http://www.gvb.nl

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/216732-2022
mailto:peter.jurjens@gvb.nl?subject=TED
http://www.gvb.nl
mailto:inkoop@gvb.nl?subject=TED
http://www.gvb.nl
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II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.2.

I.1. Name and addresses
Official name: GVB Infra B.V.
National registration number: 81781884
Postal address: Arlandaweg 106
Town: AMSTERDAM
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1043 HP
Country: Netherlands
E-mail: inkoop@gvb.nl
Telephone: +31 204606060

:Internet address(es)
Main address: http://www.gvb.nl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Onderhoud OV chip systeem
Reference number: 2021-48

Main CPV code
50710000 Repair and maintenance services of electrical and mechanical building installations

Type of contract
Services

Short description
Het uitvoeren van het beheer en onderhoud van de bestaande Thales OV-chipapparatuur, 
welke nog in gebruik is, teneinde de beschikbaarheid van het OV-chipsysteem te kunnen 
waarborgen. Dit systeem betreft met name apparatuur (poortjes, servicedeuren, barriers, 
stationscomputers) op de stations van de oostlijn, ringlijn en Amstelveenlijn, alsmede de OV 
chip backoffice omgeving. Daarnaast kan sprake zijn van het uitvoeren van wijzigingen en/of 
functionele verbeteringen aan de bestaande apparatuur teneinde de functionele werking 
inclusief het gebruik van huidige en toekomstige betaalsystemen (OV-chip, barcode, EMV of 
andere) mogelijk te houden danwel te maken tot het einde van de technische levensduur.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 20 000 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
42961100 Access control system

mailto:inkoop@gvb.nl?subject=TED
http://www.gvb.nl
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3. Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Amsterdam

Description of the procurement
Het betreft het uitvoeren van al het beheer en onderhoud en het doorvoeren van 
(noodzakelijke) functionele wijzigingen voor een periode van 10 jaar tot 1-1-2032. Na deze 
periode kan GVB de overeenkomst nog maximaal 3 x 2 jaar verlengen.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
Zowel sub 3 (uitsluitende rechten) als sub 2 (mededinging ontbreekt wegens technische 
redenen) van artikel 3.36 1c zijn van toepassing.
Het OV chipsysteem op de Oostlijn, Ringlijn en Amstelveenlijn bestaat op de metrostations op 
dit moment uit gates / poortjes, nooddeuren, barriers op de stations, check-in en check uit 
palen op de perrons en stations computers om data te verwerken en de apparatuur aan te 
sturen. Ook is een backoffice omgeving ingericht voor communicatie tussen de apparatuur en 
de backoffice, transactieverwerking en versturen hiervan naar Translink. De poortjes bestaan 
uit een onlosmakelijk geheel van hard- en (besturings-)software. De software en hardware 
samen zorgen voor een werkend apparaat en een werkende keten voor in- en uitchecken.
Uitsluitende rechten:
Voor een aantal onderdelen, waaronder in elk geval de software, van de OV-chip apparatuur 
ligt het intellectueel eigendom bij Thales of is sprake van patenten. Zonder gebruik te kunnen 
maken van de software en zo nodig de gepatenteerde hardware kan er geen effectief 
onderhoud plaatsvinden. Wellicht kunnen nog wel beperkt delen van het eerstelijns hardware 
onderhoud door derden worden uitgevoerd maar dat is onvoldoende om de werking van het 
poortje en het totale OV-chipsysteem te kunnen garanderen. Dit houdt in dat het onderhoud 
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

aan het totale poortjes als werkend geheel van hard- en software, niet door een andere partij 
uitgevoerd kan worden omdat er sprake is van uitsluitende rechten (zoals intellectuele 
eigendomsrechten) die moeten worden beschermd.
Mededinging ontbreekt om technische redenen:
De reeds genoemde uitsluitende rechten komen evenzo terug in de onderbouwing voor sub 2. 
De kennis van het samengestelde apparaat en toegang tot de software is essentieel voor het 
kunnen waarborgen van de werking en de beschikbaarheid van de apparatuur. De 
oorspronkelijke fabrikant, Thales, is daarmee de enige partij die deze waarborgen kan afgeven 
en waarmaken.
Geen redelijk alternatief:
Omdat Thales als eigenaar als enige partij de intellectuele eigendomsrechten heeft op de 
software en onderdelen van de hardware en zij als enige detailinformatie heeft met betrekking 
tot het ontwerp, de specificaties van de gebruikte materialen en de onderlinge samenhang en 
werking van de onderdelen is alleen volledige vervanging van de poortjes een alternatief voor 
het laten uitvoeren het beheer en onderhoud door Thales. Ook is Thales door de genoemde 
intellectuele eigendomsrechten en de detailinfor...

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Onderhoud OV chip systeem

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/01/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Thales Transportation Systems BV
Postal address: Bestevaer 46
Town: Huizen
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1271 ZA



216732-2022 Page 5/5

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

Country: Netherlands
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Amsterdam
Postal address: Parnassusweg 220
Town: Amsterdam
Postal code: 1076 AV
Country: Netherlands
E-mail: kortgedingciviel.rb-ams@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883611408
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtbank Amsterdam
Postal address: Parnassusweg 220
Town: Amsterdam
Postal code: 1076 AV
Country: Netherlands
E-mail: kortgedingciviel.rb-ams@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883611408
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Date of dispatch of this notice
20/04/2022
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