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See the notice on TED website 216766-2021 - Result
France-Le Kremlin-Bicêtre: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 84/2021 30/04/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Assistance publique — Hôpitaux de Paris
Postal address: achats centraux hôteliers alimentaires et technologiques, hôpital Bicêtre, 78 
rue du Général Leclerc
Town: Le Kremlin-Bicêtre
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 94270
Country: France
E-mail: Aca.smit@aphp.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.aphp.fr/achats-centraux-hoteliers-alimentaires-et-technologiques
Address of the buyer profile: https://www.aphp.fr/achats-centraux-hoteliers-alimentaires-et-
technologiques

Type of the contracting authority
Other type: Établissement public de santé

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Réalisation de prestations d'assistance technique pour la mise en œuvre et l'exploitation des 
services opérationnels informatiques et de communication par la DSI centrale de l'AP-HP
Reference number: 20-057

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
La consultation concerne six lots de prestations d'assistance technique dans le domaine des 
services opérationnels informatiques et de communication par la DSI centrale de l'AP-HP. 
Chaque lot prend la forme d'un accord-cadre mono-attributaire à bons de commande en 
application de l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique. Une clause 
sociale est intégrée pour chacun des lots.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/216766-2021
mailto:Aca.smit@aphp.fr?subject=TED
https://www.aphp.fr/achats-centraux-hoteliers-alimentaires-et-technologiques
https://www.aphp.fr/achats-centraux-hoteliers-alimentaires-et-technologiques
https://www.aphp.fr/achats-centraux-hoteliers-alimentaires-et-technologiques
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 26 412 056,75 EUR

Description

Title
Prestation d'assistance technique à l'intégration, la supervision et l'exploitation des 
applications du SI de l'AP-HP
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris (75).

Description of the procurement
Prestation d'assistance technique à l'intégration, la supervision et l'exploitation des 
applications du SI de l'AP-HP. Accord-cadre mono-attributaire à bons de commande d'une 
durée de 48 mois incluant une clause sociale.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité technique de l'offre / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le représentant du pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de recourir ultérieurement à 
la procédure négociée pour la réalisation de prestations similaires au sens de l'article R. 2122-
7 du code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Prestation d'assistance technique réseau et télécom
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris (75).
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II.2.2.
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II.2.5.

II.2.4. Description of the procurement
Prestations pour la gestion du réseau Wan, Lan, Wifi et des télécoms de l'AP-HP par de 
l'expertise technique sur ces domaines pour les services opérationnels informatiques et de 
communication de l'AP-HP. Accord-cadre mono-attributaire à bons de commande d'une durée 
de 48 mois incluant une clause sociale.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité technique de l'offre / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le représentant du pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de recourir ultérieurement à 
la procédure négociée pour la réalisation de prestations similaires au sens de l'article R. 2122-
7 du code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Prestation d'assistance technique Wintel — Citrix — virtualisation
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris (75).

Description of the procurement
Prestations pour le maintien en condition opérationnelle des applications et de l'infrastructure 
du SI par de l'expertise sur les domaines techniques Wintel, Citrix et de virtualisation pour les 
services opérationnels informatiques et de communication de l'AP-HP.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité technique de l'offre / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le représentant du pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de recourir ultérieurement à 
la procédure négociée pour la réalisation de prestations similaires au sens de l'article R. 2122-
7 du code de la commande publique.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Prestation d'assistance technique système de base de données
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris (75).

Description of the procurement
Prestations pour le maintien en condition opérationnelle des applications et de l'infrastructure 
du SI par de l'expertise sur les domaines techniques des systèmes d'exploitation et des 
systèmes de gestion des bases de données pour les services opérationnels informatiques et 
de communication de l'AP-HP. Accord-cadre mono-attributaire à bons de commande d'une 
durée de 48 mois incluant une clause sociale.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité technique de l'offre / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le représentant du pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de recourir ultérieurement à 
la procédure négociée pour la réalisation de prestations similaires au sens de l'article R. 2122-
7 du code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Service desk, prestations de support et d'assistance aux utilisateurs du SI
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris (75).
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II.2.1.
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.
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II.2.4. Description of the procurement
Prestations de support et d'assistance aux utilisateurs du SI par les services opérationnels 
informatiques et de communication de l'AP-HP. Accord-cadre mono-attributaire à bons de 
commande d'une durée de 48 mois incluant une clause sociale.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité technique de l'offre / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le représentant du pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de recourir ultérieurement à 
la procédure négociée pour la réalisation de prestations similaires au sens de l'article R. 2122-
7 du code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Prestations de métrologie et mesure de la performance
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris (75).

Description of the procurement
Prestations de métrologie et mesure de la performance. Accord-cadre mono-attributaire à 
bons de commande d'une durée de 48 mois incluant une clause sociale.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité technique de l'offre / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le représentant du pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de recourir ultérieurement à 
la procédure négociée pour la réalisation de prestations similaires au sens de l'article R. 2122-
7 du code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 155-379558

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2021ACHC213808

Lot No: 1

Title:
Exploitation et intégration, prestations pour le maintien en condition opérationnelle des 
applications et de l'infrastructure du SI

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
31/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Atos Infogérance
Postal address: River Ouest, 80 quai Voltaire
Town: Bezons
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 95877
Country: France
Internet address: http://fr.atos.net
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/379558-2020
http://fr.atos.net
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Total value of the contract/lot: 7 736 357,60 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 2021ACHC213809

Lot No: 5

Title:
Service desk, prestations de support et d'assistance aux utilisateurs du SI

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
31/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Altersis Performance France
Postal address: 209 bureaux de la Colline
Town: Saint-Cloud
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 92210
Country: France
Internet address: http://www.altersis-performance.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 4 226 134,28 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 2021ACHC213810

Lot No: 6

Title:
Prestations de métrologie et mesure de la performance

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

http://www.altersis-performance.com
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

Date of conclusion of the contract
31/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: DCS Easyware
Postal address: 1 boulevard Hippolyte Marquès, immeuble Metrosud
Town: Ivry-sur-Seine
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 94200
Country: France
Internet address: http://www.dcsit-group.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 200 260,00 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: Greffe.ta-paris@juradm.fr
Internet address: http://paris.tribunaladministratif.fr/

Date of dispatch of this notice
27/04/2021

http://www.dcsit-group.com
mailto:Greffe.ta-paris@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunaladministratif.fr/

