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See the notice on TED website 216877-2021 - Result
France-Paris: IP telephone services
OJ S 84/2021 30/04/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: SPM — DSAF — BCP
Postal address: Point de contact: bureau des achats ministériels, 20 avenue de Ségur
Town: Paris Cedex 07
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75334
Country: France
E-mail: Bam.oe@pm.gouv.fr
Telephone: +33 142758000

:Internet address(es)
Main address: http://www.gouvernement.fr
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Maintenance/exploitation/évolution des infrastructures TOIP/VOIP (matériels et logiciels) et 
services associés des sites DSAF — SGDSN
Reference number: 20_BAM_579

Main CPV code
64215000 IP telephone services

Type of contract
Services

Short description
Dans le cadre du renouvellement du contrat de maintenance et du contrat d'assistance à 
l'exploitation des services de la téléphonie fixe et des évolutions envisagées, la Direction des 
services administratifs et financiers (DSAF) du Premier ministre et le Secrétariat général de la 
défense de la sécurité nationale (SGDSN) exploitent des infrastructures VOIP/TOIP/PRE-
PROD.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/216877-2021
mailto:Bam.oe@pm.gouv.fr?subject=TED
http://www.gouvernement.fr
http://www.marches-publics.gouv.fr
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 633 500,00 EUR

Description

Title
Maintenance/exploitation/évolution des infrastructures TOIP/VOIP (matériels et logiciels)
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
64210000 Telephone and data transmission services, 32500000 Telecommunications 
equipment and supplies

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris.

Description of the procurement
Maintenance/exploitation/évolution des infrastructures TOIP/VOIP (matériels et logiciels).

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère technique / Weighting: 55
Quality criterion - Name: Sous-critère 1: compréhension du projet / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Sous-critère 2: méthodologie et processus mis en œuvre pour 
répondre aux prestations / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Sous-critère 3: expérience, compétences et adéquation des profils 
des intervenants proposés, jugées au regard des CV des personnes affectées à la prestation 
et du dimensionnement de l'équipe dédiée / Weighting: 20
Price - Weighting: 45

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le pouvoir adjudicateur, pourra négocier avec le titulaire, sans publicité préalable et sans mise 
en concurrence, un marché de prestations similaires en application de l'article R. 2122-7 du 
code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Pilotage et assistance à maîtrise d'ouvrage
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
71316000 Telecommunication consultancy services
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II.2.3. Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Paris.

Description of the procurement
Pilotage et assistance à maîtrise d'ouvrage.

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère technique / Weighting: 55
Quality criterion - Name: Sous-critère 1: compréhension du besoin et des enjeux du projet / 
Weighting: 10
Quality criterion - Name: Sous-critère 2: démarche et méthode de travail / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Sous-critère 3: expérience, compétences et adéquation des profils 
des intervenants proposés, jugées au regard des CV des personnes affectées à la prestation 
et du dimensionnement de l'équipe dédiée / Weighting: 15
Price - Weighting: 45

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le pouvoir adjudicateur, pourra négocier avec le titulaire, sans publicité préalable et sans mise 
en concurrence, un marché de prestations similaires en application de l'article R. 2122-7 du 
code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 193-466752

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/466752-2020
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Contract No: 20_BAM_579

Lot No: 2

Title:
Pilotage et assistance à maîtrise d'ouvrage

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
26/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Metassistance SASU
National registration number: 40801035300030
Postal address: 30-34 rue du Moulinet
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75013
Country: France
Internet address: http://www.metassistance.fr
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 633 500,00 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information
Le montant correspondant à la valeur finale totale hors taxes a été obtenu sur la base d'un 
détail quantitatif estimatif (scénario de commandes) qui n'a aucune valeur engageante pour 
l'administration et qui n'est pas contractuel. Le lot nº 1 a été notifié le 22.2.2021.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 04
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: Greffe.taparis@juradm.fr
Telephone: +33 144594400

http://www.metassistance.fr
mailto:Greffe.taparis@juradm.fr?subject=TED
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Internet address: http://Paris.tribunal-administratif.fr

Body responsible for mediation procedures
Official name: Comité consultatif national de règlement amiable des litiges
Postal address: 6 rue Louise Weiss
Town: Paris
Postal code: 75013
Country: France
Telephone: +33 144970823

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Les intéressés disposeront d'un délai de onze jours à compter de la date d'envoi de la lettre de 
rejet pour introduire un référé précontractuel auprès du tribunal administratif de Paris. De 
même, ils disposeront d'un délai de 31 jours et de deux mois à compter de la date de 
publication de l'avis d'attribution pour former respectivement un référé contractuel et un 
recours en contestation de validité de contrat (recours dit Tarn-et-Garonne) auprès du tribunal 
administratif de Paris.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 04
Postal code: 75004
Country: France
Telephone: +33 144594400
Internet address: http://Paris.tribunal-administratif.fr

Date of dispatch of this notice
27/04/2021

http://Paris.tribunal-administratif.fr
http://Paris.tribunal-administratif.fr

