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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 217102-2021 - Result
Germany-Munich: Software maintenance and repair services
OJ S 84/2021 30/04/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Landeshauptstadt München, IT-Referat, it@M, Geschäftsleitung
Postal address: Agnes-Pockels-Bogen 21
Town: München
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80992
Country: Germany
Contact person: Landeshauptstadt München, IT-Referat, it@M, Geschäftsleitung
E-mail: itm.vergabe@muenchen.de

:Internet address(es)
Main address: https://vergabe.muenchen.de/
Address of the buyer profile: https://vergabe.muenchen.de/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SAP-PSLE-Vertrag
Reference number: VGSt3-Z42-2021-0004

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
Umstellung der mit der Firma SAP Deutschland SE & Co. KG und der Landeshauptstadt 
München bestehenden Enterprise Support Pflegeverträge auf das SAP Supportmodell 
„Product Support for Large Enterprises“ (PSLE).

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/217102-2021
mailto:itm.vergabe@muenchen.de?subject=TED
https://vergabe.muenchen.de/
https://vergabe.muenchen.de/
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 15 453 677,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Geschäftsräume der SAP bzw. über eine Remote-
Verbindung oder in den Geschäftsräumen des Auftraggebers in München, Deutschland

Description of the procurement
Gegenstand der Vergabe ist die Umstellung der mit der Firma SAP Deutschland SE & Co. KG 
und der Landeshauptstadt München bestehenden Enterprise Support Pflegeverträge auf das 
SAP Supportmodell „Product Support for Large Enterprises“ (PSLE) und demnach die 
Vereinbarung von PSLE für die von der Landeshauptstadt München erworbene 
Standardsoftware (SAP-PSLE-Vertrag).
Die Laufzeit des Vertrages beginnt am 1.4.2021. Der Vertrag ist zunächst bis zum Ende des 
auf den Vertragsbeginn folgenden vollen Kalenderjahres geschlossen (Mindestvertragsdauer 
oder MVD). Der Pflegevertrag verlängert sich anschließend an die MVD jeweils automatisch 
um ein weiteres Kalenderjahr (Verlängerung).

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Bei dem unter II.1.7) „Gesamtwert der Beschaffung“ und V.2.4) „Angaben zum Wert des 
Auftrags/Loses“ jeweils angegebenen Werten handelt es sich um den Auftragswert nach § 3 
Abs. 11 Nr. 2 VgV. Der Vertrag selber wurde unbefristet geschlossen (siehe auch 
Ausführungen unter II.2.4) „Beschreibung der Beschaffung“), die monatliche Pflegevergütung 
beträgt 321 951,61 EUR netto.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
Die Stadt München verwendet bereits seit vielen Jahren On-Premise Produkte der Firma SAP. 
Da Nutzung und Betrieb ohne entsprechenden Pflegevertrag weder zulässig noch möglich 
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V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

sind, wurde – ebenfalls mit SAP – zunächst ein Basis- und dann wegen gestiegener 
Anforderungen ein Enterprise-Support-Vertrag abgeschlossen. Auf Grund geänderter 
Voraussetzungen wurde jetzt auf „Product Support for Large Enterprises“ (PSLE) gewechselt. 
Gegenüber dem Enterprise-Pflegemodell gibt es nur geringfügige Leistungsunterschiede, so 
dass die fachlichen und technischen Anforderungen hinsichtlich Pflegeleistungen weiterhin 
abgedeckt bleiben. Die Entscheidung für PSLE gründete sich vornehmlich auf 
Wirtschaftlichkeitserwägungen, da sich durch den Wechsel erhebliche Einsparungen erzielen 
lassen. Die vertragsgegenständlichen Leistungen werden nach aktuellem Stand der 
Recherchen nur von SAP selbst erbracht und angeboten, nicht jedoch von Vertriebs- oder 
Partnerunternehmen, so dass ein sog. „Händlerwettbewerb“ ausscheidet; dies wird auch durch 
eine entsprechende Stellungnahme der SAP bestätigt. Neben den damit erfüllten 
Voraussetzungen des § 14 Abs. 4 Nr. 2 Buchstabe c) VgV liegen auch die Voraussetzungen 
des § 14 Abs. 6 VgV vor. Die Pflege der eingesetzten SAP-Software ist zwingend erforderlich. 
Aufgrund der bestehenden gewerblichen Schutzrechte an der SAP-Software einerseits, aber 
auch dem faktischen alleinigen Zugriff auf den sog. innersten Kern der SAP-Software, kann 
PSLE nur durch SAP als Software-Hersteller erbracht werden. Ein Wechsel wieder in den 
Basissupport würde einen deutlich eingeschränkten und nicht akzeptablen Leistungsumfang 
bedeuten. Der komplette Austausch (Ersatzlösung) der vorhandenen SAP-Landschaft ist 
zudem weder vergaberechtlich geschuldet (Investitionsschutz) noch sinnvoll oder geplant. 
Daraus folgt, dass es zur Umstellung des bestehenden Enterprise-Support auf PSLE keine 
vernünftige Alternative gibt. Diese Ausschließlichkeitssituation wurde auch nicht durch die 
Stadt München mit Blick auf diese Beschaffung herbeigeführt. Vielmehr ergibt sich der jetzige 
Bedarf auf Grund der bereits Ender der 90er Jahre getroffenen Entscheidung und 
strategischen Ausrichtung auf SAP-Software im Personal- und Finanzwesen. Die 
Direktvergabe ist damit zulässig. Im Übrigen wurden und werden die darüber hinaus und nicht 
zwingend von der SAP zu erbringenden Leistungen regelmäßig europaweit und im 
Wettbewerb vergeben.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
SAP-PSLE-Vertrag

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/03/2021
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SAP Deutschland SE & Co. KG
Postal address: Hasso-Plattner-Ring 7
Town: Walldorf
NUTS code: DE128 Rhein-Neckar-Kreis
Postal code: 69190
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 15 453 677,00 EUR
Total value of the contract/lot: 15 453 677,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Südbayern
Town: München
Postal code: 80534
Country: Germany
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit der Auftragsvergabe endet 30 Kalendertage 
nach Veröffentlichung dieser Bekanntmachung der Auftragsvergabe (Bekanntmachung 
vergebener Aufträge) im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 Abs. 2 Satz 2 GWB).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: entfällt
Town: entfällt
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
27/04/2021

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de?subject=TED

