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II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 218063-2021 - Competition
Poland-Katowice: Support services for land transport
OJ S 84/2021 30/04/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Zarząd Transportu Metropolitalnego
Postal address: ul. Barbary 21A
Town: Katowice
NUTS code: PL22A Katowicki
Postal code: 40-053
Country: Poland
Contact person: Grzegorz Włoczyk
E-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl
Telephone: +48 327438401
Fax: +48 322519745

:Internet address(es)
Main address: https://www.metropoliaztm.pl/pl/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Sprzedaż biletów za pomocą telefonów komórkowych oraz innych kompatybilnych urządzeń 
mobilnych

Main CPV code
63710000 Support services for land transport

Type of contract
Services

Short description
Operator sprzedaje bilety w cenach zgodnych z aktualnie obowiązującą taryfą przewozu osób 
i bagażu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/218063-2021
mailto:zamowienia@metropoliaztm.pl?subject=TED
https://www.metropoliaztm.pl/pl/
https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Przy zakupie biletów jednorazowych/krótkookresowych/średniookresowych operator uzyskuje 
upust w wysokości 1,75 %, który liczony jest od wartości netto zakupionych biletów.
Sprzedaż biletów pasażerom realizowana jest wyłącznie z wykorzystaniem eMagazynu w 
udostępnionym i zarządzanym przez operatora systemie, umożliwiającym zakup biletów przez 
użytkowników za pośrednictwem aplikacji mobilnej instalowanej na telefonie komórkowym 
użytkownika i działającej w oparciu o połączenie internetowe.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL22A Katowicki
Main site or place of performance: Obszar działania Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii

Description of the procurement
1. Możliwość sprzedaży przez Operatora w aplikacji mobilnej wskazanych przez ZTM i 
udostępnionych w eMagazynie elektronicznych biletów jednorazowych/krótkookresowych i 
średniookresowych za pomocą telefonów komórkowych i innych urządzeń mobilnych na 
podstawie zawartej z organizatorem umowy.
2. Umowa, o której mowa w pkt 1, może być zawarta przez każdego operatora spełniającego 
określone warunki formalne i techniczne określone w informacji oraz załącznikach do niej 
zamieszczonej na stronie .https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 30/06/2023
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Do zawierania umowy, o której mowa w sekcji II.2.4, nie mają zastosowania przepisy ustawy z 
dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 r., z późn. zm.).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

https://bip.metropoliaztm.pl/przetargi/24
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.
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IV.2.4.

IV.2.3.
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
O udzielenie zamówienia może ubiegać się Operator, który jest agentem rozliczeniowym w 
rozumieniu art. 2 pkt 1a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (Dz.U. z 
2020 r. poz. 794, z późn. zm.) lub posiada obowiązującą umowę z takim podmiotem w 
zakresie przedmiotu zamówienia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/06/2023 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Conditions for opening of tenders
Date: 30/06/2023 23:59Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

Odwołanie przysługuje na zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do 
tego obowiązany.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
27/04/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED

