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See the notice on TED website 218901-2022 - Result
Luxembourg-Luxembourg: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 81/2022 26/04/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: STATEC
Postal address: 13 rue Erasme
Town: Luxembourg
NUTS code: LU Luxembourg
Postal code: L-1468
Country: Luxembourg
Contact person: Fonctions RH, Finances et Logistique
E-mail: budget@statec.etat.lu

:Internet address(es)
Main address: https://statistiques.public.lu

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Mise en œuvre d’un système de collecte mixte CAPI/CATI/CAWI dans le cadre de l’enquête 
sur les revenus et les conditions de vie des ménages au Luxembourg en 2022
Reference number: 2102473

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

Short description
L’enquête SILC a pour objectif de décrire chaque année les revenus et les conditions de vie 
des ménages résidents du Luxembourg sous différents aspects, de permettre de suivre année 
après année l’évolution des revenus et des conditions de vie des ménages et des individus et 
de faire une comparaison de ces données au niveau européen.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/218901-2022
mailto:budget@statec.etat.lu?subject=TED
https://statistiques.public.lu


218901-2022 Page 2/5

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Description

Title
Développement du questionnaire en ligne pour collecter des données de l’enquête sur les 
revenus et les conditions de vie des ménages en 2022 à travers la plateforme MyGuichet
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: LU Luxembourg
NUTS code: LU00 Luxembourg
NUTS code: LU000 Luxembourg

Description of the procurement
La mission consiste concrètement en les tâches suivantes : • Développement de 
questionnaires électroniques JWAY sur base des spécifications fonctionnelles détaillées 
élaborées au préalable par le STATEC; • Développement d’extensions Java utiles à l’
élaboration des questionnaires électroniques et à la communication avec les différents 
services; • Développement de tests End to End Javascript utilisant le framework Cypress.io; • 
Développement de feuilles de transformation XSLT permettant la transformation des payloads 
XML brutes vers un document XML souhaité par le métier; • Développement de feuilles de 
définition XSD permettant la validation des réponses XML; • Rédaction de documentation 
relative aux résultats attendus; • Participation à la recette des livrables : élaboration et 
exécution des plans de tests.

Award criteria
Quality criterion - Name: Le profil et l’expérience des consultants / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Résultat du test d’évaluation / Weighting: 20
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Collecte en mode CAPI/CATI d’informations sur les revenus et les conditions de vie des 
ménages en 2022 à travers la plateforme MyGuichet
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Place of performance
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NUTS code: LU Luxembourg
NUTS code: LU00 Luxembourg
NUTS code: LU000 Luxembourg

Description of the procurement
Les objectifs à atteindre dans le cadre de ce lot sont les suivants : • Réaliser la collecte des 
données auprès des ménages et des individus membres des ménages du nouvel échantillon 
SILC 2022 selon un mode mixte CAPI/CATI à travers la plateforme MyGuichet; • Produire et 
fournir un rapport sur la collecte des données.

Award criteria
Quality criterion - Name: Les profils et expériences de l’équipe proposée (chef de projet, 
superviseurs, enquêteurs, techniciens/informaticiens) au vu des CVs proposés / Weighting: 20
Quality criterion - Name: L’infrastructure et l’organisation que mettra en place le 
soumissionnaire pour respecter le calendrier prévu pour la collecte / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Les procédures internes de formation des enquêteurs et des 
superviseurs ainsi que celles de contrôle des enquêteurs par les superviseurs / Weighting: 10
Quality criterion - Name: L’expérience en matière de conduite d’enquête en face-à-face et par 
téléphone / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 242-637990

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/637990-2021


218901-2022 Page 4/5

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.1.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Lot No: 2

Title:
Collecte en mode CAPI/CATI d’informations sur les revenus et les conditions de vie des 
ménages en 2022 à travers la plateforme MyGuichet

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
29/03/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Institut für angewandte Sozialwissenschaft (INFAS) GmbH
Postal address: 18 Friedrich Wilhelm Strasse
Town: Bonn
NUTS code: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Postal code: 53113
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 520 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 507 720,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Développement du questionnaire en ligne pour collecter des données de l’enquête sur les 
revenus et les conditions de vie des ménages en 2022 à travers la plateforme MyGuichet

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Juridictions administratives
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VI.5.

Town: Luxembourg
Country: Luxembourg

Date of dispatch of this notice
21/04/2022


