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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 220252-2021 - Competition
Belgium-Louvain: Printing and delivery services
OJ S 85/2021 03/05/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: UZ Leuven
Postal address: Herestraat 49
Town: Leuven
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium
Contact person: mevrouw Annelies Michiels
E-mail: annelies.michiels@uzleuven.be
Telephone: +32 16347425
Fax: +32 16347460

:Internet address(es)
Main address: www.uzleuven.be

Name and addresses
Official name: Heilig Hartziekenhuis Tienen
Postal address: Kliniekstraat 45
Town: Tienen
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3300
Country: Belgium
E-mail: jef.desouter@rztienen.be

:Internet address(es)
Main address: www.rztienen.be

Name and addresses
Official name: Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Leuven
Postal address: Naamsestraat 105
Town: Leuven
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium
E-mail: irouchka.moyersoen@hhleuven.be

:Internet address(es)
Main address: www.hhleuven.be

Name and addresses
Official name: Nationaal MS Centrum VZW
Postal address: Vereeckenstraat 44
Town: Melsbroek

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/220252-2021
mailto:annelies.michiels@uzleuven.be?subject=TED
http://www.uzleuven.be
mailto:jef.desouter@rztienen.be?subject=TED
http://www.rztienen.be
mailto:irouchka.moyersoen@hhleuven.be?subject=TED
http://www.hhleuven.be
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I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 1820
Country: Belgium
E-mail: thibaut.muys@mscenter.be

:Internet address(es)
Main address: www.mscenter.be

Name and addresses
Official name: UPC KU Leuven
Postal address: Leuvensesteenweg 517
Town: Kortenberg
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3070
Country: Belgium
E-mail: tom.1.claerhout@upckuleuven.be

:Internet address(es)
Main address: www.upckuleuven.be

Name and addresses
Official name: AZ Diest
Postal address: Statiestraat 65
Town: Diest
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3290
Country: Belgium
E-mail: johan.savonet@azdiest.be

:Internet address(es)
Main address: www.azdiest.be

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://liquidfiles.uzleuven.be/message/6XKTkY1BmO7CoeHeeZN2UT
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Materiaalbeheer Aankoop
National registration number: MB
Postal address: Herestraat 49
Town: Leuven
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 3000
Country: Belgium
Contact person: De heer Joris Wouters
E-mail: joris.2.wouters@uzleuven.be
Telephone: +32 16342807
Fax: +32 16347460

:Internet address(es)
Main address: www.uzleuven.be

mailto:thibaut.muys@mscenter.be?subject=TED
http://www.mscenter.be
mailto:tom.1.claerhout@upckuleuven.be?subject=TED
http://www.upckuleuven.be
mailto:johan.savonet@azdiest.be?subject=TED
http://www.azdiest.be
https://liquidfiles.uzleuven.be/message/6XKTkY1BmO7CoeHeeZN2UT
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
mailto:joris.2.wouters@uzleuven.be?subject=TED
http://www.uzleuven.be
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4. Type of the contracting authority
Other type: Universitair ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oproep tot aanvraag tot deelneming — printen en verzending van facturen, medische 
correspondentie en ad hoc opdrachten
Reference number: P6981

Main CPV code
79823000 Printing and delivery services

Type of contract
Services

Short description
Zie II.2.4

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Main site or place of performance: Diverse locaties

Description of the procurement
Via huidige opdracht wenst de Opdrachtgever over te gaan tot het aanstellen van een 
dienstverlener die zal instaan voor het drukken, verpakken (voornamelijk envelopperen) en 
verzenden van documenten zoals (niet exhaustieve lijst met ter info waar mogelijk indicatieve 
aantallen)
Cijfers UZ Leuven:
— Facturen aan patiënten met D-attesten (getuigschriften voor verstrekte hulp, geprint op 
matrixprinters overeenkomstig de wettelijke vereisten) incl duplicaten:
Facturen: +/- 990.000/jaar
D-attesten: +/- 315.000/jaar
— Betalingsherinneringen: +/- 6.800/mnd recto
— Facturen aan verzekeringsinstellingen: +/- 250.000 vel/jaar recto verso
— Medicatie-attesten: 95.000/jaar recto
— Specifieke attesten: 45.800/jaar recto
— Patiënteninformatie: +/- 4.000/maand
— Ad hoc opdrachten
— ...
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Op jaarbasis betekent dit dat er +/- 4.800.000 bladzijden worden geprint + +/- 315.000 D-
attesten.
Cijfers RZ Heilig Hart Tienen:
— Facturen: +/- 270.000/jaar
— D-attesten: +/- 103.000/jaar
— Betalingsherinneringen: +/- 29.000/jaar
Cijfers Heilig Hart Leuven:
Facturen aan patiënten met D-attesten (getuigschriften voor verstrekte hulp, geprint op 
matrixprinters overeenkomstig de wettelijke vereisten) incl duplicaten:
— Facturen: +/- 200.000/jaar
— D-attesten: +/- 87.000/jaar
— Betalingsherinneringen: +/- 22.500/jaar
Verschillende van de deelnemende instellingen drukken en verzenden hun facturen 
momenteel nog zelf. Er dient rekening gehouden worden dat deze instellingen slechts 
gradueel gebruik zullen beginnen maken van dit contract. Het kan verwacht worden dat ze pas 
na enkele jaren al hun facturen uitbesteden via dit contract.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de dienstverlening / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3 4Maximum number: 

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.
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IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. een verklaring betreffende de totale omzet en, in voorkomend geval, de omzet van de 
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over ten hoogste de laatste drie 
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de 
inschrijver met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar 
zijn.
2. een verklaring betreffende de totale omzet met betrekking tot gelijkaardige diensten in 
zorginstellingen, gedurende de laatste 3 boekjaren.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Minimaal een omzet van 2 miljoen euro.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. een lijst van de voornaamste leveringen of diensten die gedurende de afgelopen periode 
van maximaal drie jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en van de 
publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. Indien noodzakelijk om 
een toereikend mededingingsniveau te waarborgen, kunnen de aanbestedende overheden 
aangeven dat bewijs van relevante leveringen of diensten die langer dan drie jaar geleden zijn 
geleverd of verleend toch in aanmerking wordt genomen.
2. een verklaring welke het materieel, de technische uitrusting en de locaties vermeldt 
waarover de dienstverlener voor het realiseren van de opdracht beschikt;
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Minimaal 3 relevante referenties (waarvan minstens 1 in een grote zorginstelling)
2. De productielokatie moet zich op maximaal anderhalf uur van UZ Leuven bevinden ikv. 
ondersteuning en mogelijke audits.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Diverse instellingen die deelnemen drukken momenteel alles nog inhuis en hebben 
geen ervaring met een dergelijke uitbesteding. Een dergelijk opstarttraject duurt 
makkelijk enkele maanden en soms meer dan een half jaar. Teneinde voldoende 
opbrengst te hebben van het contract, wordt de looptijd bijgevolg verlengd met 24 
maanden tov. het wettelijke maximum.

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/06/2021 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Instructies voor het afhalen van de aanbestedingsdocumenten: klik op de link in de publicatie. 
Hierna zal er worden gevraagd om in te loggen; gebruik hiervoor uw eigen e-mailadres. 
Nadien zal u in uw mailbox een e-mail toekrijgen met verdere instructies voor het downloaden 
van de aanbestedingsdocumenten (paswoord, [...]).
U kan best via Internet Explorer werken hiervoor.
De kandidaturen en offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering 
internetsite: https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank van eerste aanleg — afdeling Leuven
Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
28/04/2021

https://eten.publicprocurement.be/

