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See the notice on TED website 220371-2023 - Competition
Netherlands-Hilversum: Drinks dispensers
OJ S 72/2023 12/04/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Nederlandse Publieke Omroep (NPO)
National registration number: 32043579
Postal address: Bart de Graaffweg 2
Town: Hilversum
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1217 ZL
Country: Netherlands
Contact person: Harm Dijkstra
E-mail: harm.dijkstra@npo.nl
Telephone: +31 683254707

:Internet address(es)
Main address: http://www.npo.nl
Address of the buyer profile: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?
tenderid=219283

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=219283
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Warme dranken automaten

Main CPV code
42968100 Drinks dispensers

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/220371-2023
mailto:harm.dijkstra@npo.nl?subject=TED
http://www.npo.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=219283
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=219283
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=219283
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II.1.4. Short description
De scope van de opdracht omvat het aan de NPO beschikbaar stellen (verhuren) van 23 
warme drankenautomaten inclusief het leveren van de gewenste en benodigde ingrediënten 
en het preventief en correctief onderhoud van de drankenautomaten. De NPO wil na de 
verbouwing het huidig aantal apparaten met één (1) apparaat uitbreiden. Alle apparaten zijn 
voorzien van een vaste wateraansluiting.

Estimated total value
Value excluding VAT: 840 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
15860000 Coffee, tea and related products

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: 

Description of the procurement
De scope van de opdracht omvat het aan de NPO beschikbaar stellen (verhuren) van 23 
warme drankenautomaten inclusief het leveren van de gewenste en benodigde ingrediënten 
en het preventief en correctief onderhoud van de drankenautomaten. De NPO wil na de 
verbouwing het huidig aantal apparaten met één (1) apparaat uitbreiden. Alle apparaten zijn 
voorzien van een vaste wateraansluiting.
De dagelijkse operating zal worden uitgevoerd door een nog te contracteren partij. Deze wordt 
in overleg met de Opdrachtnemer gecontracteerd via een offertetraject. De NPO verwacht dat 
Opdrachtnemer en de te contracteren partij vervolgens gezamenlijk verantwoordelijkheid 
nemen voor de kwaliteit en de continuïteit van de warme drankenvoorziening bij de NPO.
De NPO merkt dat de gebruiksintensiteit verschilt per automaat en wil daar op inspelen door 
per locatie een passend apparaat te plaatsen, bijvoorbeeld 1) ‘heavy duty’ 2) ‘medium duty’ 3) 
‘light duty’. Ook wil de NPO graag de mogelijkheid om variatie in ingrediënten, zoals het 
gebruik van lactosevrije/plantaardige melk en decafé koffie, toe te kunnen passen. Er is een 
‘huiskamer’ in het gebouw. De NPO overweegt daar een experiment met een ‘high-end’ 
automaat waar medewerkers tegen betaling met een betalingsmodule een luxe koffie kunnen 
halen.
Onderstaande punten maken nadrukkelijk onderdeel uit van de scope van deze Opdracht:
- Zorgdragen voor het plaatsen, aansluiten, in gebruik stellen en functionerend houden van 
alle apparatuur. En de continuïteit van de dienstverlening
- Onderhouden en zo nodig vervangen van de apparatuur.
- Preventief onderhoud en de afhandeling van storingen aan het apparaat.
- Het leveren van ingrediënten en toebehoren.
Buiten scope
De dagelijkse schoonmaak van de koffieapparaten wordt expliciet buiten de scope gelaten.
Doelstellingen
Onderstaande doelstellingen zijn van belang voor Aanbestedende dienst:
- Het belangrijkste voor de NPO is dat de medewerkers tevreden zijn over de smaak van de 
koffie en dat zij ook door middel van de smaaktest een grote invloed hebben op de keuze voor 
leverancier.
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- Hierbij is het van belang dat leverancier de NPO ontzorgt op zowel de leveringen als het 
onderhoud en de continuïteit van de dienstverlening. De samenwerking met de nog te 
contracteren operating partij is hierbij van belang.
- Maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen is een belangrijk uitgangspunt voor de 
NPO, ook bij deze aanbesteding. Hieronder vallen aspecten als duurzame en eerlijke 
herkomst, (circulair) materiaalgebruik, energieverbruik en social return.
- Ook wil de NPO aan de SUP wetgeving voldoen en zoekt zij een leverancier die hierin 
proactief en passend adviseert en daar een maximale bijdrage aan levert.
- Tot slot vindt de NPO de contract management van groot belang, waarbij heldere afspraken 
worden gemaakt en realistische prijzen en kosten worden overeengekomen. In de huidige tijd 
van prijsschommelingen is dit een extra aandachtspunt.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 840 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Na het verstrijken van de looptijd kan het contract door opdrachtgever worden verlengd met 
maximaal twee (2) keer 12 maanden.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Er is een ‘huiskamer’ in het gebouw. De NPO overweegt daar een experiment met een ‘high-
end’ automaat waar medewerkers tegen betaling met een betalingsmodule een luxe koffie 
kunnen halen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/05/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Conditions for opening of tenders
Date: 19/05/2023 10:01Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Midden-Nederland
Town: Utrecht
Country: Netherlands

Date of dispatch of this notice
07/04/2023


