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220683-2026 - Result

Germany — Foreign affairs and other services — AA RV Delegationsbetreuungsdienstleistungen
OJ S 63/2026 31/03/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bundesamt fur Auswartige Angelegenheiten
Email: eu-vergabe@bfaa.bund.de
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: AA RV Delegationsbetreuungsdienstleistungen
Description: Abschluss einer Rahmenvereinbarung flr Delegationsbetreuungsdienstleistungen
wahrend der Durchfuhrung internationaler Konferenzen, Gipfeltreffen,
Regierungskonsultationen und GroRveranstaltungen sowie die im Vorfeld erforderliche
Vorbereitung und Beratung
Procedure identifier: d661d20d-29ee-4066-8a84-8e75b3404 16
Internal identifier: VS-2025-0183
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 75210000 Foreign affairs and other services
Additional classification (cpv): 75211100 Diplomatic services, 79992000 Reception services,
79997000 Business travel services, 79950000 Exhibition, fair and congress organisation
services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Werderscher Markt 1
Town: Berlin
Postcode: 10117
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

2.1.3. Value
Maximum value of the framework agreement: 3 931 500,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2009/81/EC
vsvgyV -
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: AA RV Delegationsbetreuungsdienstleistungen
Description: Der Rahmenvertrag dient der Unterstitzung des Auswartigen Amtes, seiner
nachgeordneten Behorden sowie anderer oberster Bundesbehoérden bei der Vorbereitung und
Betreuung von Besuchen nationaler und internationaler hochrangiger Gaste und Delegationen
anlasslich internationaler Konferenzen, Gipfeltreffen, Regierungskonsultationen und
Groldveranstaltungen in Berlin und an anderen Orten in Deutschland. Hierfur bedarf es fester,
zentraler Ansprechpersonen sowie der Bereitstellung von Gruppendelegationsbetreuer*innen
und Delegationsbetreuer*innen. Die Delegationsbetreuung umfasst klassische
Prasenzveranstaltungen, hier insbesondere die physische Begleitung der Delegation wahrend
ihres Besuchs bzw. ihrer Konferenzteilnahme. Aber auch bei virtuellen oder hybriden
Formaten kénnen Betreuungsleistungen notwendig werden. Folgende Leistungen werden im
Einzelnen bendtigt. - Beratung, Steuerung und Management der
Delegationsbetreuungsdienstleistungen (u.a. Erstellung eines Delegationsbetreuungskonzepts
sowie Planung, Koordinierung und Abwicklung des gesamten
Delegationsbetreuungsprozesses); - Planung und Vorbereitung, u.a. Aufbau einer geeigneten
Kommunikationsstruktur, Schnittstellenmanagement mit weiteren Dienstleistern,
Identifizierung, Untervertragnahme, Bereitstellung und Steuerung einer ausreichenden Anzahl
von geeigneten (Gruppen-)Delegationsbetreuer*innen; - Betreuung der Delegationen im
Vorfeld der Veranstaltungen (kontinuierliche Ansprechbarkeit, Uberwachen und Einhalten von
Fristen, Teilnahme an Vorausreisen etc.); - Betreuung der Delegationen wahrend der
Veranstaltungen, u.a. kontinuierliche Ansprechbarkeit, Schnittstellenmanagement (zu anderen
Dienstleistern, Sicherheitsbehérden, Hotels und Veranstaltungsorten), Schnittstelle zwischen
Delegationen und deren Botschaften, Betreuung und Begleitung der Delegation (Teilnahme an
BegruRung/Verabschiedung, Sicherstellung der Einhaltung des Zeitplans, Information und
Orientierung bei allen Fragen zum Programm, Serviceleistungen wie Botendienste,
Kopiertatigkeiten, Einholung von Auskinften); - Budgetierung und Budgetkontrolle,
Kostenabwicklung sowie regelmafiges Monitoring und Reporting zur Inanspruchnahme dieses
Rahmenvertrages. Die Leistungen sowie das hierfur zum Einsatz kommende Personal
mussen hdchsten Ansprichen an Qualitat, Kompetenz, Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit,
Etikette, Diskretion und Flexibilitat gentigen. Diese spiegeln sich in den festgelegten Eignungs-
und Zuschlagskriterien wider. Fir den Rahmenvertrag ist eine Laufzeit von 4 Jahren
vorgesehen mit einer dreimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein weiteres Jahr. Der
Rahmenvertrag beinhaltet keinen Anspruch des Auftragnehmers auf Erteilung eines
Einzelauftrags oder auf eine bestimmte Anzahl oder RegelmaRigkeit der Erteilung von
Einzelauftragen.
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 75210000 Foreign affairs and other services
Additional classification (cpv): 75211100 Diplomatic services, 79992000 Reception services,
79997000 Business travel services, 79950000 Exhibition, fair and congress organisation
services
Options:
Description of the options: Nach der Grundlaufzeit von 5 Jahren soll zweimal eine
Verlangerungsoption um jeweils ein weiteres Jahr bestehen.
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5.1.2. Place of performance
Town: Berlin
Postcode: 10117
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2026
Duration end date: 31/03/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Entfallt.

5.1.5. Value
Maximum value of the framework agreement: 3 931 500,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 839725-2025

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Der Bewerber versichert, die arbeits(schutz)rechtlichen Bestimmungen und die
ILO-Kernarbeitsnormen einzuhalten.
Social objective promoted: Other

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualitatskriterien Konzepte und Personal
Description: Hier werden bewertet: 1. die in der 2. Stufe einzureichenden Konzepte zur
Erflllung von Einzelauftragen (2 Szenarien) uber protokollarische Delegationsbetreuung,,
siehe Ziffern 02 und 03 der Leistungsbewertungsmatrix 2. die Qualifikation und Erfahrung des
zum Einsatz kommenden Personals, siehe Ziffer 04 der Leistungsbewertungsmatrix
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 70
Criterion:
Type: Cost
Name: Preisangebot fur 1 Vertragsjahr
Description: Berlcksichtigt werden hier die geschatzte Anzahl an Personentagen und die
Burokosten fur 1 Jahr (Zelle F40 des Preisblattes). Fir die Bewertung der Preise wird ein
relativer Bewertungsweg gewahlt, der die relativen Preisunterschiede zwischen den
Angeboten bewertet und in Punkte umrechnet (Lineare Interpolation), s.a.
Leistungsbewertungsmatrix Ziffer 05.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Information about review deadlines: Unternehmen haben einen Anspruch auf Einhaltung der
bieter- und bewerberschiitzenden Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren gegeniber dem
offentlichen Auftraggeber. Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstol
unverzuglich beim Bundesamt fur Auswartige Angelegenheiten zu rigen (§ 160 Abs. 3 S. 1
Nr. 1 GWB). Verstole, die aufgrund der Bekanntmachung oder im Vergabeverfahren
zuganglich gemachten Unterlagen erkennbar sind, missen spatestens bis zu der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung gegeniber dem Bundesamt flir Auswartige
Angelegenheiten geltend gemacht werden. Verstolde, die aufgrund der Vergabeunterlagen fur
die Angebotsphase erkennbar sind, missen spatestens bis zu der in der Bekanntmachung
genannten Frist zur Angebotsabgabe gegenliber dem Bundesamt flr Auswartige
Angelegenheiten geltend gemacht werden. Teilt das Bundesamt fir Auswartige
Angelegenheiten dem Unternehmen mit, seiner Ruge nicht abhelfen zu wollen, so kann das
Unternehmen nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Rigeerwiderung
einen Nachprifungsantrag bei der Vergabekammer stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 bis 4
GWB). Bieter, deren Angebote nicht bezuschlagt werden sollen, werden vor dem Zuschlag
gemal §134 GWB daruber informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage bzw. bei
elektronischer Ubermittlung 10 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch das
Bundesamt fir Auswartige Angelegenheiten geschlossen werden. Diese Frist beginnt am Tag
nach Absendung der Information durch das Bundesamt fir Auswartige Angelegenheiten. Die
Unwirksamkeit gem. § 135 Abs. 1 GWB kann nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen ab Information der Bewerber und
Bieter durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss des Vertrages, jedoch nicht
spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der
Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union (§ 135 Abs. 2 GWB).
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Bundesamt
fur Auswartige Angelegenheiten

6. Results

Maximum value of the framework agreements in this notice: unpublished
Justification code: Commercial interests of an economic operator

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:
Maximum value of the framework agreement: 3 931 500,00 EUR

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: MIRS-Michel International Relations & Services UG (haftungsbeschrankt)
Tender:
Tender identifier: TEN-0001
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
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Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: CON-0001

Date of the conclusion of the contract: 27/03/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1. ORG-7001
Official name: Bundesamt fur Auswartige Angelegenheiten
Registration number: 991-01944-42
Postal address: KirchhofstraRe 1-2
Town: Brandenburg an der Havel
Postcode: 14776
Country subdivision (NUTS): Brandenburg an der Havel, Kreisfreie Stadt (DE401)
Country: Germany
Email: eu-vergabe@bfaa.bund.de
Telephone: +49 3018473016324
Internet address: https://bfaa.diplo.de
Roles of this organisation:
Buyer
Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for
works, supplies or services intended for other buyers
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-7004
Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Registration number: t:022894990
Postal address: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internet address: https://www.bundeskartellamt.de
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0001
Official name: MIRS-Michel International Relations & Services UG (haftungsbeschrankt)
Size of the economic operator: Micro
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8.1.

Registration number: DE331662788
Postal address: Wichertstr. 72
Town: Berlin

Postcode: 10439

Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

Email: r.michel@michel-irs.com
Roles of this organisation:
Tenderer

Beneficial owner:

Nationality of the owner: Germany
Winner of these lots: LOT-0000

ORG-7005

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information
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