221438-2022 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Copenhagen: Counselling services
OJ S 82/2022 27/04/2022

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Sundhedsstyrelsen
Postal address: Islands Brygge 67
Town: Kgbenhavn S
NUTS code: DKO1 Hovedstaden
Postal code: 2300
Country: Denmark
Contact person: Marlene Alba Juline Skov
E-mail: MUSK@ssi.dk
Telephone: +45 32688289
Internet address(es):
Main address: www.sst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/Companylnformation
/Index/244516

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=328946&B=SSI
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=328946&B=SSI
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Health

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Rammeaftale om kommunikationsydelser til Sundhedsstyrelsen

I.1.2. Main CPV code
85312320 Counselling services

I1.11.3. Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
Udbuddet gennemfgres som et begreenset udbud efter udbudslovens afsnit Il. Udbuddet
omfatter to faser: en ansaggningsfase og en tilbudsfase.
For yderligere oplysninger om processen og rammeaftalens omfang henvises til
udbudsmaterialet.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 120 000 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312320 Counselling services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DKO1 Hovedstaden
NUTS code: DK Danmark

11.2.4. Description of the procurement
- Rammeaftalen omfatter kommunikationsydelser til Sundhedsstyrelsen (herefter benaevnt
SST), og dermed de kommunikationsopgaver, som relaterer sig til Igsning af SST’s faglige
opgaver. Rammeaftalen kan bruges af alle enheder hos SST.
- SST varetager forskellige opgaver, som understgttes af kommunikation til borgere,
sundhedspersonale, andre myndigheder, regioner, kommuner samt private og offentlige
aktorer. Stgrstedelen af opgaverne under rammeaftalen vil vaere rettet mod borgere i form af
kommunikationskampagner samt kommunikationskampagner og seerlige tiltag rettet mod
personale pa sundheds- og eldreomradet.
- SST’s kommunikationsydelser vil i hele rammeaftalens Igbetid variere i indhold, budskaber
mv. Den faktiske fordeling og det endelige omfang af ydelser bestemmes af SST's Igbende
ordrer. SST kender ikke det endelige kommunikationsbehov. SST's kommunikationsindsats
afhaenger dels af den daglige kommunikation og planlagte projekter, dels af de seerlige
situationer, som kan opsta, eksempelvis epidemier, krig mv.
- Rammeaftalen er skgnnet at have et forventet arligt forbrug pa cirka DKK 15 mio. Veerdien er
fastsat ud fra tidligere ars forbrug, eksklusive den seerlige indsats under covid-19.
- Rammeaftalen forventes indgaet med 4 leverandgrer. De konkrete opgaver, der skal lgses
under rammeaftalen, vil blive tildelt pa baggrund af enten direkte tildeling (opgaver med en
veerdi under DKK 1.5 mio.), eller ved genabning af konkurrencen (miniudbud) til en af
rammeaftalens leverandgrer. Fremgangsmaderne for direkte tildeling og miniudbud er
naermere beskrevet i udbudsmaterialet (bilag G) Rammeaftale uden bilag).
- Ordregiver henviser til bilag B) Praekvalifikationsbetingelser for en naermere beskrivelse af
processen for ansggningsfasen samt retningslinjerne for afgivelse af ansagning,
kommunikation mellem ans@ger og ordregiver samt oplysninger om ansggningsprocessen i
avrigt.
- De preekvalificerede ansggere (tilbudsgiver) skal tilbyde et team, hvor der er allokeret faste
ngglepersoner til at udfgre ydelser under rammeaftalen. Tilbudsgiver skal tilbyde 5
ngglepersoner, hvoraf den ene tilbudte nagleperson skal fungere som projektleder. For mere
information om tilbudsfasen, herunder retningslinjerne for afgivelse af tilbud, henvises til bilag
C) Udbudsbetingelserne.
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- Den angivne veerdi i punkt 11.1.5) er angivet som rammeaftalens maksimale veerdi. Veerdien
er fastsat med udgangspunkt i, at ordregiver gar brug af en af de to optioner i rammeaftalens
punkt 3.3. Se i gvrigt punkt 11.2.14) nedenfor.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Case / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Bemanding / Weighting: 30
Price - Weighting: 30

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 60 000 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Rammeaftalen kan forleenges pa usendrede vilkar en gang a 12 maneder.

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: SMaximum number: 80Objective criteria for choosing the limited
number of candidates:
Ordregiver forventer at udvaelge 5-8 ansggere til at afgive tilbud. Safremt der modtages flere
end 5-8 egnede ansggninger, vil ordregiver begraense antallet ud fra felgende objektive og
ikke-diskriminerende kriterier:
Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, vil ske efter vurdering af, hvilke
ansggere der samlet set har dokumenteret de mest relevante leverancer af sammenlignelige
tienesteydelser, som de ydelser aftalen vedrarer.
Jo mere relevante referencerne er i forhold til ordregivers behov, og jo mere sammenlignelige
referencerne er i forhold til den udbudte rammeaftale, jo bedre vurdering.
Folgende veaegtes positivt ved vurderingen:
- Relevant erfaring med sundhed og velfaerd
- Erfaring med forskellige typer af kampagner
- Erfaring med kommunikationsradgivning og udvikling af strategi
- Relevant erfaring med forskellige typer af malgrupper
- Erfaring med netveerkskommunikation
Referencerne angives i ESPD’ets afsnit IV.C, jf. 111.1.3).

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Ordregiver har option pa at udvide rammeaftalens samlede veerdi med 25 procent, saledes at
den samlede veerdi efter brug af optionen udgar DKK 75 mio. Brug af optionen forudseetter, at
ordregiver senest tre maneder for rammeaftalens udigb har forbrugt 85 procent af
rammeaftalens veerdi, jf. udbudsbekendtggrelsens punkt 11.2.6).
Ordregiver har endvidere option pa at udvide rammeaftalens samlede vaere med 100 procent
som fglge af saerlige omstaendigheder, jf. punkt 111.2.2). Ved brug af optionen, er
rammeaftalens samlede veerdi efter udvidelsen maksimalt DKK 120 mio. (15 mio. x 4 ar x 2).
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1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Den samlede anslaede veerdi i punkt 11.1.5) er angivet som rammeaftalens samlede
maksimale vaerdi ved brug af en af rammeaftalens optioner pa en kvantitativ udvidelse: enten
pa 25 procent eller 100 procent, jf. punkt 11.2.11).

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Det er et minimumskrav til egnethed, at ansgger/tilbudsgiver kan fremleegge minimum 3
referencer, hvoraf en reference skal pavise erfaring med:
1) En starre befolkningsrettet holdnings- og adfeerdsaendrende kommunikationskampagne
med en veerdi pa minimum DKK 1 mio.
2) Strategisk kommunikationsradgivning
Ansggers udfyldelse af ESPD:
Ansgger angiver i ESPD DEL IV "Udveelgelseskriterier”, ved de enkelte kriterier, hvorledes
ansgger opfylder minimumskravene til opfyldelse af kriterierne.
| forhold til dokumentation for teknisk og faglig formaen, skal ansgger angive minimum 3
referencer.
| feltet beskrivelse angives fglgende vedr. referencen:
- Type kommunikation/kampagne (Fx holdnings- og adfeerdseendrende
kommunikationskampagne, netvaerkskommunikation mv.)
- Malgruppe. (Fx bred befolkning, voksne med kortere uddannelse, voksne med en kronisk
sygdom, unge (16-24 arige), barn, eeldre, patienter mv.)
- Beskrivelse af de(n) udfarte relevante ydelse(r), herunder type strategisk
kommunikationsradgivning/-strategi
Ansgger skal endvidere oplyse om sluttidspunkt for referencen samt kunde.
Ansgger kan veelge at anvende og vedlaegge ordregivers "Skabelon Referenceskema ESPD”.
Hvis ansgger veelger at anvende referenceskemaet, bedes dette oplyst i ESPD’et afsnit C, og
det udfyldte referenceskema vedlaegges ansaggningen.
Der kan maksimalt angives 5 referencer. @vrige angivne eller vedlagte referencer vil ikke blive
vurderet.

lll.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
- Rammeaftalen indeholder en andringsklausul vedr. ordregivers ret til at udvide
rammeaftalens samlede veerdi med 100 procent, safremt ordregiver far et gget behov for en
intensiv kommunikationsindsats grundet szerlige omstaendigheder, som det var tilfaeldet under
covid-19.
- Leverandgren er forpligtet til at overholde ordregivers arbejdsklausul i forbindelse med
opfyldelse af rammeaftalen.
- @vrige udfgrelsesvilkar fremgar af rammeaftalen med bilag.

l.2.3.
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Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Restricted procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to
the framework agreement: 4

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/05/2022 Local time: 13:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
- For at benytte udbudssystemet skal ansgger oprette en bruger.
- Ansgger kan via udbudshjemmesiden fa tildelt brugernavn og adgangskode.
- Hvis ansgger far tekniske problemer i forbindelse med anvendelse af udbudssystemet, kan
ansgger rette henvendelse til udbudssystemets tekniske support via e-mail:
dksupport@eusupply.com eller via telefon: +45 70 27 61 70.
- Ud over de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § § 135 og 136 finder folgende
frivillige udelukkelsesgrunde anvendelse i forbindelse med dette udbud: udbudslovens § §
137, stk. 1, nr. 1 om overtreedelser pa det miljg-, sociale eller arbejdsretlige omrade og nr. 2
om konkurs mv. Der henvises til udbudslovens bestemmelser for den endelige og
fuldsteendige ordlyd af de naevnte bestemmelser.
- Ansgger skal udfylde og aflevere ESPD’et som et forelgbigt bevis for udbudslovens § 148,
stk. 1, nr. 1-3 naevnte forhold.
- Inden beslutning om tildeling af rammeaftalen skal dokumentation for de oplysninger, der er
afgivet i ESPD'et fremlaegges, jf. udbudslovens §§ 151 og 152. Ordregiver forbeholder sig
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endvidere mulighed for pa ethvert tidspunkt i udbudsproceduren at anmode en ansager eller
tilbudsgiver om at fremlaegge dokumentation, hvis dette er nadvendigt for at sikre, at
proceduren gennemfgres korrekt.

- En ansgger, der er omfattet af en udelukkelsesgrund er udelukket fra at deltage i udbuddet,
medmindre ansgger har fremlagt tilstreekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i
overensstemmelse med udbudslovens § 138. Ordregiver kan alene udelukke en ansgger, hvis
ordregiver har meddelt ansgger, at den pagaeldende er omfattet af en udelukkelsesgrund, og
hvis denne ikke inden for en passende frist har fremlagt tilstreekkelig dokumentation for
dennes palidelighed (self-cleaning). | forhold til hvad der tilstraekkelig dokumentation, henvises
til udbudslovens § 138, stk. 3.

- Som dokumentation for, at ansager ikke er omfattet af en af udelukkelsesgrundene i § 135,
stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2, skal fglgende fremlaegges, jf. udbudslovens § 153:

Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der viser at ansager ikke er
omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at ansggeren ikke er omfattet af § 135,
stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2.

Udsteder det pagaeldende land ikke disse former for dokumentation eller deekker disse ikke
alle tilfeeldene i § 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2, kan de erstattes af en erklaering
under ed eller en erklzering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig myndighed
mv., hvis edsaflaeggelse ikke anvendes i det pagaeldende land.

For danske tilbudsgivere kan beviset besta i en serviceattest. Hvis ansager, en eller flere af
deltagerne i sammenslutningen eller andre enheder er fra et andet EU/EJS-land, skal denne
som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som fremgar af e-Certis.

- Ansggninger der afleveres efter ansggningsfristen i punkt 1V.2.2), vil ikke blive taget i
betragtning.

- Neermere detaljer og betingelser for ansagning om praekvalifikation og afgivelse af tilbud
fremgar af udbudsmaterialet.

- Der ydes intet vederlag, honorar eller lignende for deltagelse i udbuddet. Heller ikke, hvis
ordregiver matte beslutte at aflyse udbuddet uden tildeling af rammeaftalen.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Klagenavnet for Udbud
Postal address: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

VI.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Klagenavnet for Udbud
Postal address: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

V1.4.3. Review procedure
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Precise information on deadline(s) for review procedures:

I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenaevnet for Udbud med senere aendringer,
geelder fglgende frister for indgivelse af klage:

Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2.

Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il, som ikke er omfattet af
lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden:

1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;

2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen;

3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller
udbudslovens § 171, stk. 4;

4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.

Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklzeres for
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med
udbudsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende offentliggerelse af en
udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende.

Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud,
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode
pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
de naevnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf.
lovens § 12, stk. 1.

Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa naevneneshus.dk.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: kifu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

VLS.
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Date of dispatch of this notice
22/04/2022
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