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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 221517-2023 - Result
Denmark-Herning: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and 
security
OJ S 74/2023 14/04/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Skatteforvaltningen
National registration number: 19552101
Postal address: Brændgårdvej 10
Town: Herning
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 7400
Country: Denmark
Contact person: Christina Tästensen
E-mail: Christina.Tastensen@adst.dk
Telephone: +45 72378090

:Internet address(es)
Main address: http://www.adst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Name and addresses
Official name: Skatteministeriet Departementet
National registration number: 34730466
Postal address: Nicolai Eigtveds Gade 28
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1402
Country: Denmark
E-mail: christina.tastensen@adst.dk

:Internet address(es)
Main address: www.skm.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Name and addresses
Official name: Spillemyndigheden
National registration number: 34730415
Postal address: Englandsgade 25, 6.
Town: Odense C
NUTS code: DK031 Fyn
Postal code: 5000
Country: Denmark

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/221517-2023
mailto:Christina.Tastensen@adst.dk?subject=TED
http://www.adst.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
mailto:christina.tastensen@adst.dk?subject=TED
http://www.skm.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
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I.4.

I.2.

I.1.

I.1.

I.1.

E-mail: christina.tastensen@adst.dk
:Internet address(es)

Main address: www.spillemyndigheden.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Name and addresses
Official name: Medarbejder- og Kompetencestyrelsen
National registration number: 40786449
Postal address: Landgreven 4
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1301
Country: Denmark
E-mail: christina.tastensen@adst.dk

:Internet address(es)
Main address: www.medst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Name and addresses
Official name: Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-område
National registration number: 41824328
Postal address: Nicolai Eigtveds Gade 28
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1402
Country: Denmark
E-mail: christina.tastensen@adst.dk

:Internet address(es)
Main address: www.skm.dk/it/det-uafhaengige-it-tilsyn
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Name and addresses
Official name: Kompetencesekretariatet
National registration number: 11835228
Postal address: Kristen Bernikows Gade 4, 4.
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1105
Country: Denmark
E-mail: christina.tastensen@adst.dk

:Internet address(es)
Main address: www.kompetenceudvikling.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

mailto:christina.tastensen@adst.dk?subject=TED
http://www.spillemyndigheden.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
mailto:christina.tastensen@adst.dk?subject=TED
http://www.medst.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
mailto:christina.tastensen@adst.dk?subject=TED
http://www.skm.dk/it/det-uafhaengige-it-tilsyn
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
mailto:christina.tastensen@adst.dk?subject=TED
http://www.kompetenceudvikling.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
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I.5.

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af rammeaftale på levering af kommunikationsydelser
Reference number: 22-0029160

Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Type of contract
Services

Short description
Skatteforvaltningen udbyder en 4-årig rammeaftale på levering af kommunikationsydelser. 
Rammeaftalen er delt op i to delaftaler: Delaftale 1 - Strategiske og kreative 
kommunikationsydelser og Delaftale 2 - Strategiske og digitale ydelser. Der indgås en 
rammeaftale pr. delaftale med en leverandør pr. delaftale. Rammeaftalerne kan anvendes af 
hele Skatteministeriet koncern. Opgaver, der vil blive tildelt på de enkelte delaftaler, vi blive 
gennemført i tæt samarbejde med Ordregivers medarbejdere og/eller eventuelle 
samarbejdspartnere.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 40 000 000,00 DKK

Description

Title
Strategiske og kreative kommunikationsydelser
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79410000 Business and management consultancy services, 79411000 General management 

, , consultancy services 79411100 Business development consultancy services 79413000 
, , Marketing management consultancy services 79416000 Public relations services 85312320 

Counselling services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark

Description of the procurement
Delaftale 1 omfatter udvikling og gennemførelse af kommunikationsstrategiske opgaver for 
Ordregiver, herunder strategisk rådgivning samt udvikling og eksekvering af diverse 
kommunikationsydelser. Leverandøren skal i samarbejde med Ordregiver udarbejde 
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II.2.3.

II.2.2.
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II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

strategier, der dels understøtter Ordregivers image og kendskab i offentligheden, dels bidrager 
til en højere regelefterlevelse blandt borgere og virksomheder. Derudover skal Leverandøren i 
samarbejde med Ordregiver udvikle kreative og brandstrategiske kommunikationsydelser 
(vejledning om ny skatte- og afgiftslovgivning), der understøtter Ordregivers image og 
kendskab i offentligheden og bidrager til en højere regelefterlevelse blandt borgere og 
virksomheder.
Ordregiver anslår at værdien af rammeaftalen er 25-30 mio. kr. Den anslåede værdi. er alene 
vejledende og er anslået på baggrund af historisk forbrug og er et udtryk for Ordregivers 
bedste bud på forbruget i kontraktperioden. Det maksimale for på aftalen er 35 mio. kr. 
Differencen mellem denne værdi og den ovenfor angivne værdi er udtryk for Ordregivers 
bedste estimat over, hvilket ekstra forbrug der ville kunne opstår som følge af et udvidet behov 
for fx understøttelse af Ordregivers image og kendskab i offentligheden og fx et ønske om en 
højere regelefterlevelse blandt borgere og virksomheder.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Strategiske og digitale ydelser
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79410000 Business and management consultancy services, 79411000 General management 

, , consultancy services 79411100 Business development consultancy services 85312320 
, Counselling services 79413000 Marketing management consultancy services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark

Description of the procurement
Delaftale 2 omfatter udvikling og gennemførelse af digitale opgaver for Ordregiver, herunder 
strategisk rådgivning og leverancer inden for digitale ydelser. Derudover skal der udvikles og 
gennemføres digitale produkter i samarbejde med Ordregiver.
Leverandøren skal levere løsninger, som overholder Skatteforvaltningens Designsystem og 
CVI. Skatte-forvaltningen skifter i 2022 og 2023 til nyt CMS (Umbraco og react.js).
Ordregiver anslår. at værdien af rammeaftalen er 10 mio. kr. Den anslåede værdi. er alene 
vejledende og er anslået på baggrund af historisk forbrug og er et udtryk for Ordregivers 
bedste bud på forbruget i kontraktperioden. Det maksimale for på aftalen er 12 mio. kr. 
Differencen mellem denne værdi og den ovenfor angivne værdi er udtryk for Ordregivers 
bedste estimat over, hvilket ekstra forbrug der ville kunne opstår som følge af et øget ønske til 
målrettede digitale kommunikationsydelser.
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II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 202-575469

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Udbud af rammeaftale på levering af kommunikationsydelser

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
17/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Advice A/S

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/575469-2022
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V.2.5.
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National registration number: 20212209
Postal address: Gammel Kongevej 3E
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 30 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 2

Title:
Udbud af rammeaftale på levering af kommunikationsydelser

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
17/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: NoA Ignite A/S
National registration number: 29838739
Town: København K
NUTS code: DK0 Danmark
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 10 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggøres via det internetbaserede 
eSourcing-system EU-Supply. Således kan udbudsmaterialet downloades via https://eu.eu-

. Al kommunikation vedrørende dette udbud supply.com/login.asp?B=SKATTEMINISTERIET
skal foregå via EU-Supply i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via 
ordregivers ovenfor oplyste e-mail.
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kræver online registrering i EU-Supply. 
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger man ind og kan 

https://eu.eu-supply.com/login.asp?B=SKATTEMINISTERIET
https://eu.eu-supply.com/login.asp?B=SKATTEMINISTERIET
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VI.4.4.

VI.4.3.
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VI.4.

herefter se en oversigt over alle udbud under Skatteministeriets koncern. Der klikkes på det 
relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de bilag, som skal 
afleveres som en del af det samlede tilbud.
Bemærk venligst, at både ordregivers og tilbudsgivers/ansøgers handlinger logges i systemet. 
Ved tekniske spørgsmål til brugen af systemet, kontakt venligst EU-Supply's Support på 
telefon 70 20 80 14 eller mail til  Spørgsmål til selve udbuddet skal dksupport@eu-supply.com
stilles til ordregiver via spørgsmål/svar-modulet inde i systemet. Svar på disse spørgsmål 
offentliggøres i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgængelige for alle.
dover de obligatoriske udelukkelsesgrunde i Udbudsloven finder følgende af Udbudslovens 
frivillige udelukkelsesgrunde anvendelse i nærværende udbud:
• Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet, sociallovgivningsområdet og det 
arbejdsretlige område, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 1.
• Konkurs, insolvens, tvangsakkord uden for konkurs, en situation, der svarer til konkurs i 
henhold til national ret, aktiver administreres af en kurator, eller erhvervsvirksomheden er 
indstillet, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2.
• Skyldig i alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet, jf. Udbudslovens § 
137, stk. 1, nr.3.
• Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning, jf. 
Udbudslovens § 137, stk.1, nr. 4.
Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud 
inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere 
om, hvem der er blevet prækvalificeret.
Andre klager skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, og 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en 
rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere.
Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen (miniudbud) skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen.
Samtidig med klagens fremsendelse til Klagenævnet for Udbud skal klageren sende en kopi af 
klagen med bilag til Ordregiveren, gerne pr. e-mail.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35

mailto:dksupport@eu-supply.com?subject=TED
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
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Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 3529100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
11/04/2023

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

