
222777-2026 Page 1/3

See the notice on TED website

222777-2026 - Direct award preannouncement
Lithuania – Software programming and consultancy services – Išmaniojo pokalbių roboto 
palaikymo paslaugos
OJ S 64/2026 01/04/2026
Voluntary ex-ante transparency notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų komisija
Email: rinkim@vrk.lt
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Išmaniojo pokalbių roboto palaikymo paslaugos
Description: Paslaugos apima išmaniojo pokalbių roboto platformos licencijos palaikymo 
paslaugas, būtinas išmaniojo pokalbių roboto sprendinio veikimui užtikrinti. Palaikymo 
paslaugas sudaro programinės įrangos ir debesijos infrastruktūros, kurioje veikia pokalbių 
robotas, nuoma, priežiūra ir stabilaus veikimo užtikrinimas, pokalbių roboto priežiūros 
paslaugos, taip pat pokalbių roboto plėtojimo ir konsultavimo paslaugos.
Procedure identifier: 83ddbc37-fc0d-4a93-860a-7d352dcb1f34
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

2.1.2.  Place of performance
Country: Lithuania
Anywhere in the given country

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Išmaniojo pokalbių roboto palaikymo paslaugos
Description: Paslaugos apima išmaniojo pokalbių roboto platformos licencijos palaikymo 
paslaugas, būtinas išmaniojo pokalbių roboto sprendinio veikimui užtikrinti. Palaikymo 
paslaugas sudaro programinės įrangos ir debesijos infrastruktūros, kurioje veikia pokalbių 
robotas, nuoma, priežiūra ir stabilaus veikimo užtikrinimas, pokalbių roboto priežiūros 
paslaugos, taip pat pokalbių roboto plėtojimo ir konsultavimo paslaugos.
Internal identifier: 1
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5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Country: Lithuania
Anywhere in the given country
Additional information: Gynėjų g. 8, Vilnius

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vilniaus apygardos teismas
Organisation providing more information on the review procedures: Lietuvos Respublikos 
vyriausioji rinkimų komisija

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 52 320,00 EUR
Direct award
: 
Justification for direct award: Service contract awarded on the basis of an exclusive right
Other justification: Konkurencijos nėra dėl techninių priežasčių

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų komisija
Registration number: 188607150
Postal address: Gynėjų g. 8
Town: Vilnius
Postcode: 01109
Country subdivision (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Country: Lithuania
Email: rinkim@vrk.lt
Telephone: +370 5 239 69 02
Buyer profile: https://www.vrk.lt/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Vilniaus apygardos teismas
Registration number: 193312970
Postal address: Gedimino pr. 40
Town: Vilnius
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Postcode: 01501
Country subdivision (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Country: Lithuania
Email: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telephone: +370 70668369
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Postcode: 15125
Country subdivision (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Country: Greece
Email: eproc-esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation: 
TED eSender
Tenderer

Notice information

Notice identifier/version: 9dd9b955-fa17-48de-a0ab-68cf5bf7b650  -  01
Form type: Direct award preannouncement
Notice type: Voluntary ex-ante transparency notice
Notice subtype: 25
Notice dispatch date: 31/03/2026 08:37:59 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Lithuanian
Notice publication number: 222777-2026
OJ S issue number: 64/2026
Publication date: 01/04/2026
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