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223036-2026 - Result

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support —
modulspezifische Implementierung von SAP S/4HANA - Los 4 Inmobilienmanagement
OJ S 64/2026 01/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Hamburger Hochbahn AG
Email: it.einkauf@hochbahn.de
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: modulspezifische Implementierung von SAP S/4HANA - Los 4 Immobilienmanagement
Description: Ziel der Ausschreibung ist die Vergabe der modulspezifischen technischen
Fachlose, zur technischen Umsetzung der Konzeption (Business Blueprints und Scope-ltems)
und modulspezifischen Beratung im Zuge der Umsetzung. Dartber hinaus beinhaltet die
vorgesehene Leistungserbringung durch den jeweiligen technischen Dienstleister die
bedarfsgerechte Mitwirkung an den an einen Ubergeordneten Dienstleister vergebenen
Arbeitspaketen (Projektsteuerung/-management, Projektkommunikation,
Schulungsmanagement, Integrations- und Testmanagement, Migrationsmanagement, Cut-
Over). Die durch die HOCHBAHN in Zusammenarbeit mit dem Ubergeordneten Dienstleister
festgelegten Vorgaben sind durch die technischen Dienstleister im Zuge der
Leistungserbringung zu berucksichtigen.
Procedure identifier: 333f2314-6862-4a19-ab5f-c2eaf28da477
Previous notice: 460725-2025
Internal identifier: FE02-916-20260115_VGA
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Postal address: Steinstralte 20
Town: Hamburg
Postcode: 20095
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1 250 000,00 EUR
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Maximum value of the framework agreement: 850 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MLJF#
Legal basis:
Directive 2014/25/EU
sektvo -

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: modulspezifische Implementierung von SAP S/4HANA - Los 4 Immobilienmanagement
Description: Folgendes Fachlos wird vergeben: Los 4 Immobilienmanagement: Das Los
Immobilienmanagement beinhaltet die Verwendung des SAP-Moduls RE-FX. Dieses System
ist nah am Standard ausgepragt. Es wird hierbei die Profit-Center Rechnung verwendet, wobei
technische Anlagen wie z.B. Fahrtreppen oder Fahrstihle in Sammelkostenstellen
eingebunden sind, und nicht Uber RE-FX verwaltet werden. Daneben erfolgt die
Instandhaltung der Gebaude und der techn. Anlagen direkt aus dem SAP PM, und wird nicht
uber RE-FX gesteuert. Es wird lediglich die Wirtschaftliche Sicht ausgepragt. Die
Architektonische Sicht ist obsolet. Beschreibung der Beschaffung (Art und Umfang der
Dienstleistung bzw. Angabe der Bedurfnisse und Anforderungen) Die Auftragnehmer der
jeweiligen Lose sind verpflichtet, ihre Arbeitspakete inhaltlich, organisatorisch und zeitlich auf
die durch den Projektsteuerer definierten Rahmenbedingungen auszurichten. Innerhalb der
Lose obliegt die operative Projektkoordination - wie z. B. die Ressourcenplanung, interne
Fortschrittskontrolle und die fachbereichsbezogene Kommunikation - dem jeweiligen
Teilprojekt. Schnittstellen, Abhangigkeiten und Ubergaben zwischen den Losen sind mit dem
Projektsteuerer eng abzustimmen und entsprechend den zentralen Projektvorgaben
umzusetzen und zu dokumentieren. Diese Aufgabenverteilung stellt sicher, dass die
Projektarbeit strukturiert, konsistent und integrativ Uber alle Teilprojekte hinweg erfolgen kann.
Die Auftragnehmer der einzelnen Lose sind verantwortlich flr die eigenstandige
Kommunikation innerhalb ihres Teilprojekts, insbesondere: - Sicherstellung der
Kommunikation mit den fachlich beteiligten Organisationseinheiten, - Fristgerechte
Bereitstellung relevanter Informationen und Statusberichte im abgestimmten Format, -
Teilnahme an projektibergreifenden Gremien und Abstimmungen, - Aktive Mitwirkung bei der
Schnittstellenkommunikation mit angrenzenden Losen. Die Kommunikation erfolgt im Rahmen
der durch den Projektsteuerer vorgegebenen Strukturen und Standards. Tester werden durch
die Auftragnehmer geschult, um die entsprechenden Fiori oder TAC bedienen zu kénnen. zur
Technischen Umsetzung: Customizing Einstellung der modulspezifischen
Systemeinstellungen gemal} der Blue-Prints der oben genannten Scope-ltems. Die Blue-Prints
und das enthaltene Customizing sind Gberwiegend fachlich beschrieben. Hier wird die
Leistung mit der bendtigten Kompetenz ausgeschrieben, den entsprechenden Customizing-
Pfad einzustellen. Programmierung Umsetzung der Programm- und Reportanforderungen aus
den Blue-Prints unter Einhaltung der Programmiervorgaben und Namenskonventionen der
Hamburger Hochbahn AG. Generell ist das Ziel, nah am Standard zu bleiben und potentiell
Clean-Core fahig zu werden, daher ist der Umfang der Report-Entwicklung gering. In den
Anforderungen kénnen sowohl Dynpros, Fioris als auch Batchprogramme enthalten sein.
Abgrenzung zum Teilprojekt IT bzw. zum DL-U: - Keine Schnittstellen - Keine
systemubergreifende Anpassungen - Keine Migrationsprogramme Erstellung Reports
embedded BW Erstellung von Queries im S/4HANA embedded BW entsprechend der
Anforderungen aus dem Blue Print. Die Auswertungen und Kontrollen, fir die Spezialisten des
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ERP-Moduls und deren Fuhrungskraften, sollen direkt im embedded BW angeboten werden.
Hierzu sind einfache Queries ohne Backend-Programmierung umzusetzen. Abgrenzung zum
TP Berichtswesen bzw. DL-U: - Keine Umsetzung in der SAC - Keine DataMarts oder
Persistierung neben den ERP-Fachtabellen - Nur SAP BW, keine weiteren DB oder Frontends
Testmanagement (Testfalle und Durchfuhrung) Definition der notwendigen Testfalle, um
funktionale Tests und Integrationstests durchfihren zu kénnen. Die Testfalle sollen eine
méglichst vollstandige Abbildung der vorhandenen Aquivalenzklassen abbilden. Die Tests
werden nach Vorgaben des Ubergelagerten Testmanagers geplant, durchgefiihrt und
dokumentiert. Abgrenzung zum AP Test-Management bzw. DL-U: - Keine Planung von
Integrationstests und Zusammenarbeit - Keine Festlegung von Methodiken und Tools
Migrationsmanagement Unterstutzung der Fachbereiche bei der Bereitstellung der
Migrationsdaten (Mapping, Uberwachung der Datenbereinigung, Black-List etc.). Die Migration
wird Ubergreifend durchgefuhrt. Im Rahmen dieses Loses wird zudem der Test der migrierten
Daten fachlich durchgefihrt. Abgrenzung zum AP Migrationsmanagement: - Keine ETL oder
Importtools vorgeben - Keine Durchfuhrung von Extraktionen und Importen - Keine
Programmierung Cut-over Der Dienstleister dieses Loses (DL-T) stimmt sich frihzeitig mit
dem Cut-Over-Manager (nicht Bestandteil dieses Loses, sondern DL-U)) ab, um
Abhangigkeiten und Vorbedingungen zu klaren. Der Dienstleister fuhrt Deployments auf die
Test-, Sandbox- und Konsolidierungs-Systeme durch und steht im Rahmen des Go-Live
unterstitzend bereit (Transportwesen, Nachbearbeitungen und manuelle Tatigkeiten).
Abgrenzung zum AP CutOver-Management: - Die gesamthafte CutOver-Planung wird
ubergreifend erfolgen - Die Synchronisation des Go-Life erfolgt zentral - Aktivitaten-Listen und
Minutenfahrplane werden zentral verwaltet - Transportwesen erfolgt zentral Dokumentation
Die Programmierung enthalt eine hinreichende Inline-Dokumentation und bei neuen GUI/Fiori
auch eine Hilfefunktion. Eingestelltes Customizing, Programme, Batch-Programme,
Schnittstellen und Reports werden gemal den Vorgaben der Hamburger Hochbahn AG
dokumentiert. Im Onboarding-Prozess werden die Vorgaben bereitgestellt. Allgemeine
Beratung/Fachexpertise Der Auftraggeber gehen davon aus, dass die erstellten Fachkonzepte
und Blue-Prints weitestgehend den gangigen Standards und Best-Practices entsprechen. Es
wird erwartet, dass der Auftragnehmer bei augenscheinlichen Fehlern oder Ineffizienzen
proaktiv alternative Varianten vorschlagt.

Internal identifier: FE02-916-20260115_VGA

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Postal address: Steinstralde 20
Town: Hamburg
Postcode: 20095
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/02/2026
Duration end date: 31/03/2028

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
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Other information about renewals: Der Vertrag kann vom Auftraggeber um ein Jahr verlangert
werden.

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 460725-2025

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Konzepte
Description: Konzepte
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion:
Type: Price
Name: gewichteter Tagessatz
Description: Konzepte
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Review organisation: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Information about review deadlines: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachpruifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veroéffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
Bewerbung gegentber dem Auftraggeber gertgt werden 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Hamburger
Hochbahn AG
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6. Results

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Maximum value of the framework agreements in this notice: 886 931,50 EUR

Result lot identifier: LOT-0001

Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:

Maximum value of the framework agreement: 886 931,50 EUR

Information about winners

Winner:

Official name: best practice consulting AG
Tender:

Tender identifier: 10.10.2025

Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 886 931,50 EUR
The tender is a variant: no
Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: 46200098

Title: modulspezifische Implementierung von SAP S/4HANA - Los 4 Immobilienmanagement

Date of the conclusion of the contract: 26/03/2026

Statistical information

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders

Number of tenders or requests to participate received: 3

8. Organisations

8.1.

8.1.

223036-2026

ORG-0001

Official name: Hamburger Hochbahn AG
Registration number: DE811239681

Postal address: Steinstralde 20

Town: Hamburg

Postcode: 20095

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

Contact point: Bereich Einkauf

Email: it.einkauf@hochbahn.de

Telephone: +49 403288-0

Fax: +49 403288-0

Internet address: http://hochbahn.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-0002

Official name: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde Hamburg
Registration number: 02000000-KFB0000001-20

Postal address: Gansemarkt 36
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Town: Hamburg

Postcode: 20354

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telephone: +49 4042823-1690

Fax: +49 4042792-3080

Roles of this organisation:

Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Registration number: 000-0000000000-00
Postal address: Rue de Loi
Town: Brussel
Postcode: 1048
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telephone: +32 2991111
Fax: +32 2950138
Roles of this organisation:
Mediation organisation

8.1. ORG-0004
Official name: best practice consulting AG
Size of the economic operator: Medium
Registration number: DE222343174
Postal address: Am Mittelhafen 32
Town: Munster
Postcode: 48155
Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany
Email: ausschreibungen@bpc.ag
Telephone: +492512877980
Internet address: https://www.bpc.ag/
Roles of this organisation:
Tenderer
Beneficial owner:
Nationality of the owner: Germany
Winner of these lots: LOT-0001

8.1. ORG-0005
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: a61d210e-fdc0-41a2-b609-f9624e9f74b7 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 30

Notice dispatch date: 30/03/2026 16:23:33 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 223036-2026

OJ S issue number: 64/2026

Publication date: 01/04/2026
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