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223233-2026 - Competition

Belgium — Advertising and marketing services — Communicatie en Marketing
OJ S 64/2026 01/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Smals
Email: tenders@smals.be
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Communicatie en Marketing
Description: Smals voert voor haar leden communicatieprojecten uit. Deze projecten gaan van
conceptie tot productie en uitvoering. Hiervoor worden verschillende middelen ingezet, zoals
grafisch ontwerp, multimediaproductie, publicaties, advertising, direct marketing, e-
mailmarketing, enz. De communicatieondersteuning gaat van kleinschalige, geisoleerde taken
tot het voeren van omvangrijke, geintegreerde communicatie- en mediacampagnes. Een
beperkt deel van de opdrachten wordt uitgevoerd voor de HR-afdeling van Smals,
voornamelijk inzake rekruteringsbeleid.
Procedure identifier: 3dc0af10-ca6a-4830-a274-effacfb91af7
Internal identifier: Smals-BB-001.042/2025
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

2.1.3. Value
Maximum value of the framework agreement: 56 600 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: 1.1 — Rechtsvorm van de koper en de activiteit van de aanbestedende
dienst: Smals is een vereniging van openbare instellingen van de Sociale Zekerheid, van de
sector van de gezondheidszorg en van overheidsdiensten die de opdracht heeft de actoren
van de sociale sector, de gezondheidszorg en de overheid proactief en op duurzame wijze te
ondersteunen en te begeleiden bij hun informatiebeheer, zodat zij aan hun gebruikers een
effectieve en efficiénte dienstverlening kunnen verstrekken. 2.1.3 — Waarde : het opgegeven
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bedrag is de maximumwaarde voor de gehele looptijd en niet de geraamde waarde van de
bestellingen. 5.1.3 — Geraamde duur : de duur van de raamovereenkomst is beperkt tot vier
jaar . De raamovereenkomst gaat in vanaf de datum van de kennisgeving van de sluiting van
de opdracht. Het kandidatuurdossiers kan word gedownload in de rubriek “Documenten” van
deze aankondiging van opdracht op E-Procurement (https://www.publicprocurement.be). Het
geintegreerde UEA-formulier en het kandidatuurdossier moeten door de kandidaat worden
ingevuld en via het E-Procurement-platform worden ingediend.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Communicatie en Marketing
Description: Smals voert voor haar leden communicatieprojecten uit. Deze projecten gaan van
conceptie tot productie en uitvoering. Hiervoor worden verschillende middelen ingezet, zoals
grafisch ontwerp, multimediaproductie, publicaties, advertising, direct marketing, e-
mailmarketing, enz. De communicatieondersteuning gaat van kleinschalige, geisoleerde taken
tot het voeren van omvangrijke, geintegreerde communicatie- en mediacampagnes. Een
beperkt deel van de opdrachten wordt uitgevoerd voor de HR-afdeling van Smals,
voornamelijk inzake rekruteringsbeleid.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: De kandidaat moet een verklaring indienen over de omzet
voor de gevraagde prestaties, en dit voor de laatste drie beschikbare boekjaren. De
gemiddelde jaaromzet voor de gevraagde prestaties (specifiek jaarlijks omzetcijfer), voor de
laatste drie beschikbare boekjaren, moet hoger zijn dan: € 5 M.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
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Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: De kandidaat zal minstens drie referenties verschaffen van
gelijkaardige prestaties als de gevraagde prestaties die uitgevoerd werden in de loop van de
drie laatste jaren met de vermelding van: de projectnaam; de naam van de onderneming
(indien niet de kandidaat); haar publiek of privéstatuut; de gegevens van een contactpersoon
bij deze onderneming; de datum; het bedrag; een beschrijving van het project, de rol die de
kandidaat opneemt.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: De kandidaat moet een verklaring indienen met vermelding
van : het jaarlijkse gemiddelde aan bedienden tewerkgesteld door de kandidaat die instaan
voor de gevraagde Prestaties, en dit tijdens de laatste drie jaar. De minimumdrempel is 20; het
aantal bedienden tewerkgesteld door de kandidaat die instaan voor de gevraagde Prestaties
en dit op het moment dat de kandidatuur wordt ingediend. De minimumdrempel is 20.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Information about the second stage of a two-stage procedure:

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/c7be1e6b-b98f-417b-adaa-7b2d326da3c4/documents

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c7be1e6b-b98f-417b-adaa-7b2d326da3c4/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French, Dutch
Electronic catalogue: Required
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Deadline for receipt of requests to participate: 05/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Information about review deadlines: Overeenkomstig artikel 11 van de wet van 17/06/2013
wordt een termijn van 15 dagen vanaf de dag na de datum van de mededeling van de
gemotiveerde beslissing toegekend waarbinnen de inschrijvers een verzoek tot opschorting
kunnen indienen bij de beroepsinstantie aangeduid in artikel 24, 2° van voornoemde wet.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Smals
Registration number: 0406798006 _617
Postal address: Fonsnylaan 20
Town: Sint-Gillis
Postcode: 1060
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: tenders@smals.be
Telephone: +32 27875898
Internet address: http://www.smals.be
Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: FOD Beleid en Ondersteuning
Registration number: BEOO1
Postal address: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Town: Brussel
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: revise@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Official name: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Registration number: 0308.357.753
Town: Quatrebrasstraat 13
Postcode: 1000 Brussel
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information
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Notice identifier/version: fe67ddf9-01cf-40d7-996a-40b13d8d4997 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch, French

Notice publication number: 223233-2026

OJ S issue number: 64/2026

Publication date: 01/04/2026
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