225154-2023 - Competition

Germany-Berlin: Software package and information systems
OJ S 75/2023 17/04/2023
Contract notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.1.

1.1.

1.

225154-2023

Name and addresses

Official name: AOK-Bundesverband GbR
Postal address: Rosenthaler Str. 31
Town: Berlin

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 10178

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de
Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Baden - Wirttemberg
Postal address: Presselstralle 19

Town: Stuttgart

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 70191

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de
Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Postal address: Carl-Wery-Str. 28

Town: Munchen

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 81739

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Bremen/Bremerhaven

Postal address: Burgermeister - Smidt - Stralze 95
Town: Bremen

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 28195

Country: Germany

See the notice on TED website
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1.

1.1.

1.

1.

1.

225154-2023

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de
Internet address(es):
Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Postal address: Basler Str. 2

Town: Bad Homburg

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 61352

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen
Postal address: Hildesheimer Str. 273

Town: Hannover

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 30519

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Nordost - Die Gesundheitskasse
Postal address: Brandenburger Strale 72

Town: Potsdam

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 14467

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK NordWest. Die Gesundheitskasse
Postal address: Kopenhagener Str. 1

Town: Dortmund

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 44269

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse flir Sachsen und Thirigen
Postal address: Sternplatz 7

Town: Dresden
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1.

1.

1.

1.2.

1.3.

1.4.

225154-2023

NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 01067

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de
Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Postal address: Kasernenstrale 61

Town: Dusseldorf

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 40213

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Rheinland - Pfalz/Saarland - Die Gesundheitskasse
Postal address: Virchowstralle 30

Town: Eisenberg

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 67304

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Name and addresses

Official name: AOK Sachsen-Anhalt - Die Gesundheitskasse
Postal address: Lineburger Str. 4

Town: Magdeburg

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 39106

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDK6NTP/documents

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de

/Satellite/notice/ CXP4YDKGNTP
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Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Health

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Software als Add-On-Lésung zum datenschutzkonformen Léschen in SAP HCM
Reference number: 2023-04-12-SYS-FRA

I.1.2. Main CPV code
48000000 Software package and information systems

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
Ziel dieser Ausschreibung ist die Beschaffung einer Software als Add-On-Lésung zum
datenschutzkonformen Ldschen in SAP HCM.
Die ausgeschriebene Leistung umfasst folgende Teile:
- Kauf einer Software als Add-On-Lésung zum datenschutzkonformen Léschen in SAP HCM
- Wartung und Support
- Beratung zur Inbetriebnahme und Nutzung der Software
- Beratung bei Individualanforderungen
- Schulungstag(e) fur Administratoren
- Individuelles Customizing
- Anpassungen fur Umstieg auf S4/Hana-HCM

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

1.2.4. Description of the procurement
Die AOK-Gemeinschaft besteht aus elf selbststandigen AOKSs, ihren IT-Dienstleistern und dem
AOK-Bundesverband. Durch den Einsatz moderner Informationstechnologien soll die
Funktionalitat, Qualitat und Effizienz im SAP HCM im Personalmanagement sichergestellt
werden. Die AOK-Gemeinschaft hat einen AOK HCM-Master aufgebaut, der den einzelnen
AOKs verschiedene Systeme einheitlich zur Nutzung anbietet. Basis ist die Anwendung SAP
HCM, die von allen AOKs zur Umsetzung der Kerngeschaftsprozesse eingesetzt wird.
Fir die Umsetzung der DSGVO nutzt die AOK-Gemeinschaft die SAP-Komponente
"Information Lifecycle Management" (ILM) als Lésungsansatz fir das Sperren und Léschen
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von personenbezogenen Daten in SAP-HCM. ILM erganzt damit produktive SAP-HCM
Komponenten um die Fahigkeit, den Lebenszyklus produktiver Daten aufgrund von Regeln
bzw. mit Regelwerken zu verwalten. Im Regelwerk werden die definierten
Aufbewahrungsfristen in das SAP-System Gbernommen und analog zum Ldschkonzept
abgebildet.

In der Praxis zeigt sich, dass das Léschen im SAP ILM komplex und vielschichtig ist.
Anderungen miissen in jedem der tiber 70 zur Verfligung gestellten Archivierungsobjekte
vorgenommen werden. Fir die AOK stellt das SAP ILM somit aus technischer und
prozessualer Sicht keine ganzheitliche Losung dar, mit der insbesondere die wiederkehrenden
Jahreswechseltatigkeiten durchgeflihrt werden kénnen.

Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung wird somit basierend auf SAP ILM eine Software
zur Datenléschung als erganzendes Tool gesucht, welches aus technischer und prozessualer
Sicht eine ganzheitliche Losung bietet und so die Anforderungen aus der DSGVO sicherstellt.
Der SAP AOK HCM-Master ist das zentrale Entwicklungssystem und basiert auf dem SAP
Standard fur den 6ffentlichen Dienst. Die Entwicklungen fur die AOK-Gemeinschaft werden
von der AOK Systems GmbH dartuber umgesetzt und allen AOKs, dem AOK-Bundesverband
und deren IT-Dienstleistern zur Verfiigung gestellt. Uber den AOK-Master werden ebenfalls
die Support Packages der SAP bereitgestellt. Dazu stehen jahrlich 4 fest definierte
Releasetermine zur Verflugung. Zusatzlich werden notwendige Anpassungen Uber monatliche
Feature-Release (Transporte) ausgeliefert.

Das Software-Systemhaus der Auftraggeberinnen ist die AOK Systems GmbH. Die AOK
Systems entwickelt und pflegt die SAP-HCM-Systemlandschaft der AOK-Gemeinschaft so-wie
weitere IT-Anwendungen. Fir die Implementierung einer Software als Add-On-Lésung zum
datenschutzkonformen Ldschen ist ihre Mitarbeit in Bezug auf Softwarebereitstellung und alle
weiteren technischen Fragen unerlasslich.

Jede AOK, der AOK-Bundesverband und die IT-Dienstleister halten eigene Systeme vor
(Vorproduktion, Produktions- und ggf. Sandboxsystem). Die AOKs nehmen die
kassenindividuellen Erweiterungen und Customizing in eigener Verantwortung vor. Die
Software des AOK-Masters wird durch Produkte einzelner SAP Partner erganzt, zum Teil auch
kassen- (AOK-) individuell.

Perspektivisch ist der Umstieg auf S4/Hana on premise geplant.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit dem Tag nach der Lieferung der
Standardsoftware jeweils
unbefristet, mindestens jedoch fur die Dauer von 48 Monaten (Mindestvertragsdauer) neue
Programmstande zu
Uberlassen und ggf. sonstige Leistungen im Rahmen der Pflege zu erbringen.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

11.2.11.
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Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Gegenstand des EVB-IT Uberlassungsvertrages ist die Uberlassung von Standardsoftware auf
Dauer (Verkauf)
und, soweit vereinbart, die Pflege der Standardsoftware nach der Lieferung (z.B. Lieferung
von Updates).

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
(1) Sofern vorhanden oder zur Eintragung verpflichtet:
Aktueller Nachweis zur Eintragung in das einschlagige Berufs- oder Handelsregister des
Niederlassungsstaats des Bieters/des Mitglieds der Bietergemeinschaft (nicht alter als 6
Monate vom Tag der Angebotsfrist gerechnet). Bieter mit Firmensitz au3erhalb Deutschlands
haben den Nachweis der Eintragung in ein vergleichbares Register von Stellen des
Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Ubersetzung einzureichen;
(2) Eigenerklarung, dass keiner der Ausschlussgrinde der §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vorliegt.
(3) Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von "Russlandsanktionen”
Der Bewerber erklart, dass er nicht:
a) russische(r) Staatsangehorige(r), in Russland ansassige nattrliche Person oder in
Russland niedergelassene juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist,
b) eine juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist, deren Anteile zu tber 50 %
unmittelbar oder mittelbar von einer der unter Buchstabe a genannten Organisationen
gehalten werden, oder
c) eine naturliche oder juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist, die im Namen
oder auf Anweisung einer der unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handelt,
d) Kapazitaten von Unterauftragnehmern, Lieferanten oder Unternehmen in Anspruch nimmt,
auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, soweit diese Unterauftragnehmer,
Lieferanten oder Unternehmen ihrerseits unter Buchstabe a bis c fallen.
Es wird bestatigt und sichergestellt,
dass auch wahrend der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des
Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen eingesetzt
werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, soweit diese Unterauftragnehmer,
Lieferanten oder Unternehmen ihrerseits unter Buchstabe a bis c fallen.
Weiter erklart der Bieter, dass er den jeweiligen Auftraggeberinnen in allen Gebietslosen, in
denen ihm ggf. ein Auftrag erteilt wird, unverzuglich Mitteilung machen wird,
(1) sobald und soweit einer der vorstehend unter Buchstaben a) bis d) genannten Tatbestande
aufgrund einer Anderung der Umstande nach Abgabe dieser Eigenerklarung auf ihn zutrifft und
/oder,
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(2) sobald und soweit er zuklnftig von "Russlandsanktionen”, insbesondere solchen nach der
VO (EU) Nr. 833/2014 (auch in zukunftigen Fassungen), betroffen sein sollte.

(a) Hinweis Bietergemeinschaften:

Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft sind die zuvor genannten Unterlagen von jedem
Mitglied der Bietergemeinschaft einzureichen. Zusatzlich ist die Erklarung einer
Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.

(b) Hinweis Eignungsleihe:

Im Fall der Eignungsleihe ist die "Eigenerklarung, dass keiner der Ausschlussgriinde der §§
123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vorliegt" fur jedes
Drittunternehmen zu erbringen. Zusatzlich sind folgende Unterlagen fir jedes
Drittunternehmen, dessen Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt, mit dem Angebot
einzureichen:

- Verzeichnis der einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer,

- Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-/Unterauftragnehmers gegentiber dem Bieter .
(c) Hinweis Unterauftragnehmer:

Im Fall des Einsatzes von Unterauftragnehmern ist die "Eigenerklarung, dass keiner der
Ausschlussgrunde der §§ 123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
vorliegt" fUr jeden Unterauftragnehmer, dessen Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt,
einzureichen. Zusatzlich sind folgende Unterlagen je Unterauftragnehmer einzureichen:

- Verzeichnis der einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer,

- Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-/Unterauftragnehmers gegenuber dem Bieter
(Ist spatestens vor Zuschlagserteilung einzureichen!).

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
(1) Berufs- und/oder Betriebshaftpflichtversicherung:
Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8 (acht) Wochen
nach Zuschlag
der Auftraggeberin nachweist, dass er tber eine im Rahmen und Umfang markttbliche Berufs-
und/oder Betriebshaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) verfigt.
(a) Hinweis Bietergemeinschaften:
Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Berufs- und/oder
Betriebshaftpflichtversicherung von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft nachzuweisen.
Diese Erklarung ist, soweit vorgesehen, datiert, unterschrieben und mit dem
Unternehmensstempel versehen vom jeweiligen Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem
Angebot einzureichen.
Minimum level(s) of standards possibly required:
0.g. im Rahmen und Umfang marktibliche Berufs- und/oder Betriebshaftpflichtversicherung

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
(1) Als Beleg der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit des Bewerbers sind
mindestens zwei mit dem Auftragsgegenstand vergleichbare Referenzleistungen, die
innerhalb der letzten drei Jahre erbracht wurden und mit dem zu vergebenden Auftrag nach
Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen.
Vergleichbar ist eine Referenzleistung, wenn es sich um den Betrieb einer Software als Add-
On-LAsung zum datenschutzkonformen Léschen in SAP HCM handelt, die nach Moglichkeit
im Bereich des offentlichen Dienstes eingesetzt wird.
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(2) Erfallung der Muss-Anforderungen an die Software: Darstellung im Rahmen des
Leistungskonzeptes

(a) Hinweis Bietergemeinschaften:

Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kdnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht

werden. Dabei sind die Erklarungen jeweils auf den Leistungsteil zu beziehen, den das
jeweilige Mitglied der

Bietergemeinschaft Gbernommen hat.

(b) Hinweis Eignungsleihe:

Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Erklarungen fir jedes Drittunternehmen
insoweit zu

erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Zusatzlich sind folgende
Angebotsunterlagen fur

jedes Drittunternehmen, dessen Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt, einzureichen:

- Verzeichnis der einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer,

- Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-/Unterauftragnehmer gegenuber dem Bieter
Minimum level(s) of standards possibly required:

Zu (1) Referenzen: Zwei mit dem Auftragsgegenstand vergleichbare Referenzleistungen, die
innerhalb der letzten drei Jahre erbracht wurden. Dabei sind Angaben zum Auftraggeber,
Leistungszeitraum, Branche zu machen sowie eine Beschreibung und Erlauterung der
Tatigkeit bei dem Auftrag sowie des Umfangs des Auftrages hinsichtlich des Betriebs einer
Software als Add-On-Lésung zum da-tenschutzkonformen Léschen in SAP HCM. AulRerdem
muss angegeben werden, ob es sich um einen 6ffentlichen Auftraggeber handelt.

Zu (2) Muss-Anforderungen: Die folgenden Mussanforderungen mussen erfillt werden:

-Die Add-On-Lésung muss in SAP HCM integriert sein bzw. mindestens darauf aufsetzen.
-Der Einstieg in das Tool muss innerhalb der SAP-Umgebung erfolgen.

-Die Add-On-Ldsung zur Datenldschung muss mindestens fur den aktuellen SAP-
Softwarestand (SAP ECC 6.0. EHP8) verfugbar sein.

-Die Add-On-Ldsung muss in deutscher Sprache angeboten werden.

-Das Tool muss die aktuellen Anforderungen des Datenschutzes nach der DSGVO erfillen.
-Eine EinfGhrungsschulung fur die Admins muss durch den Anbieter der Software erfolgen.
-Die funktionale und technische Dokumentation der Software muss in deutscher Sprache zur
Verflgung stehen.

-Support muss direkt durch den Anbieter in deutscher Sprache Uber alle Level hinweg erfolgen.
-Das Tool muss kundenindividuelle Anpassungen (z.B. eigene Infotypen) unter Beachtung von
unterschiedlichen Aufbewahrungsfristen zulassen.

-Es muss das SAP HCM Rollen und Berechtigungskonzept durch das Tool benutzt werden.
-Die Komplettldschung einer oder mehrerer Personalfalle muss maéglich sein.

-Voneinander abhangige Infotypen/Tabellen missen sowohl bei der Teil- und
Komplettldschung im Tool berlcksichtigt werden.

-Eine Teilldschung des Personalfalls mit Aufbewahrung der ausgewahlten Datensatze, inkl.
kundenindividueller Infotypen und Tabellen muss maoglich sein.

-Einzelne und mehrere Personalnummern mussen fur die teilweise Loschung auswahlbar sein.
-Vor dem Lésch-Produktiviauf muss ein Testlauf gestartet werden kénnen.

-Die Aufbewahrungsfrist muss mit Bezugspunkten (z.B. Beginn oder Ende eines Jahres)
flexibel definiert werden, unter Bertcksichtigung jahrestbergreifender Datensatze.

-Die Teil- und Komplettldschung kann im Vorfeld durch Parameter wie Mitarbeiter,
Abrechnungskreis, Personengruppen definiert werden.

-Test- und Léschlaufe missen fir Dokumentationszwecke protokolliert werden.
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-Fehlermeldungen, wahrend der Test- und Produktivlidufe, missen angezeigt und protokolliert
werden.

-Erfolgreich geldschte Personalfalle missen revisionssicher auswertbar sein.

-FUr die Léschung gesperrte Personalnummern (Infotyp 3264) missen inklusiv gesperrter
Zeitraume auswertbar sein.

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Der Versicherungsschutz ist bis zum Ende des Vertrages und daruber hinaus bis zur
Verjahrung samtlicher
Mangelanspriche aufrechterhalten.
Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach
erfolgloser angemessener
Fristsetzung zur Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zuzumuten ist.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/05/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 16/05/2023 Local time: 10:00
Section VI: Complementary information
VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YDKGNTP

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
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VL.5.

225154-2023

Postal address: Villemombler Strale 76
Town: Bonn

Postal code: 53123

Country: Germany

Fax: +49 2289499163

Date of dispatch of this notice
12/04/2023
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