225407-2013 - Competition

See the notice on TED website

Denmark-Aalborg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 130/2013 06/07/2013

Contract
Services

notice — utilities

Directive 2004/17/EC

Section I: Contracting entity

1.

1.2.

1.3.

Name and addresses

Official name: FlexDanmark

Postal address: Hjulmagervej 55, 2. sal

Town: Aalborg

Postal code: 9000

Country: Denmark

For the attention of: Kirsten Norre

E-mail: knk@flexdanmark.dk

Telephone: +45 96204800

Internet address(es):

General address of the contracting entity: https://www.flexdanmark.dk/

Electronic access to information: https://www.flexdanmark.dk/web/udbud

Additional information can be obtained from:

the abovementioned address

Specifications and additional documents (including documents for a dynamic purchasing
system) can be obtained from: the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

Main activity
Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

Contract award on behalf of other contracting entities
The contracting entity is purchasing on behalf of other contracting entities: no

Section II: Object of the contract

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.5.

225407-2013

Description

Title attributed to the contract by the contracting entity
Udbud af Kunderegistrerings- og Bestillingssystem.

Type of contract and place of performance or delivery
Services

Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Aalborg.

NUTS code DKO5 Nordjylland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement
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Short description of the contract or purchase(s)

Projektets leverancer er et led i FlexDanmarks digitaliseringsstrategi, »Digitalisering«”.

Malet for projektet »Kunderegistrerings- og Bestillingssystem« er, at udskifte FlexDanmarks
nuvaerende kundeplatform med en ny kundeplatform som er baseret pa standardkomponenter
eller pa et standardsystem. Den nye kundeplatform skal vaere fundamentet for implementering
af de strategiske tiltag pa digitaliseringssiden som er kraevet i den offentlige sektor frem mod
2015.

Projektbeskrivelse af »Kunderegistrerings- og Bestillingssystem«:

1) Grundsystem:

FlexDanmark gnsker at anskaffe en master database til registrering af kundedata og
bestillinger inkl. proceslag til understgttelse af nuvaerende processer for registrering af kunder,
bestilling af rejser samt opdateringer af naevnte data og rejser. Derudover skal der veere
integrationer til FlexDanmarks nuvaerende systemer og Front End (GUI) til Call Centrets
servicemedarbejdere, saledes de kan foretage registreringer, bestillinger samt opdateringer af
bestillingerne.

2) Registrering af kundedata og bestilling af rejser:

Projektet skal levere et godt fundament for anvendelse og udstilling af borgervendt data. Det
betyder, at det nye kunderegistrerings- og bestillingssystem skal vaere »master« for
registrering af:

— Kundens stamdata (f.eks. navn, adresse)

— Kundens rejser (bade bestilte og udfarte)

— Kundens visiteringer.

Formalet med dette er at kunne udstille borgernes brug af FlexDanmarks og hermed
trafikselskabernes ydelser pa f.eks. Borger.dk i takt med at bade det offentliges og
trafikselskabernes krav til digitale I@sninger stiger. Systemet skal dermed ogsa medvirke til via
selvbetjeningslgsninger at skabe grundlag for erstatning af den kundekontakt, der sker i call
centret i dag.

Det nye system skal have en konkret og logisk datamodel, som samler data der i dag er spredt
ud over mange forskellige systemer. Det nye system skal sikre, at der er overblik over logiske
data og anvendelsen af gemt data i registrerings- og bestillingsprocesserne.

Projektet skal ligeledes sikre, at alle processer til kunderegistrering og bestilling der findes i
nuvaerende systemer, bliver stillet til radighed i det nye system og at disse processer i videst
mulig udstraekning automatiseres.

3) Integrationer til nuveerende planlaegningssystemer:

Der skal bygges en teet integration til FlexDanmarks nuveerende systemportefglje samt til de
systemer som benyttes til skolerejser. Malet med integrationen er, at kunne udstille alle typer
af rejser, bade Flexture, Handicap- og Patientkagrsler samt eventuelle skolerejser for den
enkelte borger. Dette geelder bade for tidligere udfgrte samt bestilte rejser, ligesom
statusopdateringer fra trafikplanlaegningssystemer skal kunne registreres.

FlexDanmark etablerer i de kommende maneder et integrationslag ved hjaelp af en
eksisterende Service Bus (Sonic) som leverandgren af »"Kunderegistrerings- og
Bestillingssystem« skal bygge integration til. Der vil veere tale om 4-6 integrationspunkter.
Derudover gnsker FlexDanmark at det nye systems greensesnit til eksterne systemer, f.eks.
offentlige visiteringssystemer er baseret pa standardkomponenter.

4) Apps og Portaler:

Ud over grundsystemet gnsker FlexDanmark option pa udskiftning af en raekke eksisterende
web portaler samt etablering af nye App lasninger tiil SMARTphones og tablets. Projektets mal
er at stille malrettede portaler til radighed for de forskellige operaterer (institutioner,
karselskontorer etc.) samt til borgerne. Der kan lzeses naermere om optionerne under punkt. Il.
2.2).
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Folgende eksisterende www lgsninger forventes udskiftet:

— Portal til kundeadministration (kommunale og regionale kgrselskontorer)

— Portal til bestilling (kommunale og regionale kgrselskontorer/institutioner)

— Portal til bestilling af returkarsel (kommunale og regionale institutioner/behandlingssteder)
— Portal til borgere.

Folgende nye portaler og App lasninger forventes etableret:

— App til Android og 1I0S mobil telefoner

— App til Tablets.

Afgreensninger og Afhaengigheder

— Projektet leverer ikke integration til eksterne systemer som f.eks. kommunale
visitationssystemer. Dog skal projektet levere et let tilgeengeligt graensesnit som kan stilles til
radighed for eksterne aktgrer.

— Projektet er afhaengigt af, at FlexDanmark etablerer et integrationslag til at sende og
modtage registreringer og opdatering af kunder og rejser imellem det nye system og
nuveerende back end systemer.

Generel information:

Projektet forventes udfart i perioden 1.1.2014 til 31.12.2014 med forventning om, at
grundsystemet kan veere leveret senest 1.6.2014.

Der vil endvidere veere en supportaftale vedrgrende leverancen, som er geeldende i 36
mander fra levering.

1.1.6. CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72212517 IT
software development services, 72230000 Custom software development services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Information about lots
This contract is divided into lots: no

11.11.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Estimated value excluding VAT
Range: between 2 000 000 and 6 000 000 DKK

1.2.2. Information about options
Options: yes
Description of options: Option 1:
1a. Portal (www Igsning) til kundeadministration (kommunale og regionale kgrselskontorer)
Option 2:
2a. Portal til bestilling (kommunale og regionale kgrselskontorer/institutioner).
2b. Portal til bestilling af returkarsel (kommunale og regionale institutioner/behandlingssteder).*

Option 3:

3a. Portal til borgere

Option 4:

4a. Apps til IOS og Android styresystemer samt til Apps til Tablets.
Option 5
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5a: Kundeportal til nyt strategisk produkt »Den Samlede Rejse«**

Option 6

6a: FlexDanmark gnsker option pa at forleenge supportaftalen 2 gange a 12 maneder.

* Kan vaere samme som 2a men med begraensede muligheder for bestillinger.

** Kan veere i form af integration til "Rejseplanen”. Det er en forudseetning for udnyttelse af
optionen, at trafikministeriet godkender midler til etablering af det nye rejseprodukt.

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

I1l.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
Ved forudbetaling skal der stilles anfordringsgaranti fra et anerkendt garanti- eller
finansieringsinstitut.
Eventuelle yderligere krav til sikkerhedsstillelse og garantier vil fremga af udbudsmaterialet.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Der henvises til udbudsmaterialet vedrgrende betalingsbetingelser.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

Der kreeves ingen seerlig retlig form. Samtlige deltagere i et konsortium eller anden form for
sammenslutning af virksomheder skal haefte direkte, solidarisk og ubegraenset for tilbuddet
og opfyldelse af den tildelte kontrakt og udpege en faelles befuldmaegtiget blandt de
solidarisk heeftende deltagere. Deltagerne i et konsortium eller anden form for
sammenslutning af virksomheder skal udfylde og aflevere skabelon 7 sammen med
anmodningen om praekvalifikation. (Skabelonerne findes pa: https://www.flexdanmark.dk
/web/udbud).

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1) Oplysninger om ansggers navn, selskabsform,
adresse, CVR-nr. samt navn og e-mail pa ansggers kontaktperson. Skabelon 1 skal anvendes
(Skabelonerne findes pa: https://www.flexdanmark.dk/web/udbud).
2) Erkleering pa tro og love om ubetalt forfalden geeld til det offentlige i henhold til
bekendtggrelsen af lov om begraensning af skyldners mulighed for at deltage i offentlige
udbudsforretninger og om aendringer af visse andre love, LBK nr. 336 af 13.5.1997.
Skabelon 2 skal anvendes (Skabelonerne findes pa https://www.flexdanmark.dk/web/udbud

)
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3) Erkleering pa tro og love om at ansgger jf. forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 53,
stk. 4 ikke befinder sig i en af de i udbudsdirektivets artikel 45, stk. 1 og 2 anfarte
udelukkelsesgrunde. Skabelon 3 skal anvendes (Skabelonerne findes pa: https://www.
flexdanmark.dk/web/udbud).
Safremt anmodningen fremsendes af et konsortium eller anden form for sammenslutning af
virksomheder, skal oplysningerne under nr. 1-3 afgives for hver enkelt virksomhed, ligesom
virksomhederne skal udfylde Skabelon 8 (konsortiumerklzering).

ll.2.2. Economic and financial ability

List and brief description of conditions: 4) Oplysninger om fglgende nagletal for de seneste 3

afsluttede regnskabsar:

i) Nettoomsaetning

ii) Resultat fgr skat

iii) Aktiver

iv) Egenkapital

v) Soliditetsgrad.

Ansggers soliditetsgrad beregnes som egenkapitalen divideret med de samlede aktiver

multipliceret med 100. (Egenkapital / Samlede aktiver x 100).
Skabelon 4 skal anvendes (Skabelonerne findes pa: https://www.flexdanmark.dk/web/udbud
).

Som dokumentation for ovenstaende nggletal vedleegges arsrapport(er) underskrevet af

revisor eller alternativt en revisorpategnet erkleering indeholdende de efterspurgte nggletal.
5) @konomisk opgerelse over omseetning inden for det aktivitetsomrade opgaven omfatter,
jf. pkt. 11.1.5, i de seneste 3 afsluttede regnskabsar. Skabelon 5 skal anvendes
(Skabelonerne findes pa: https://www.flexdanmark.dk/web/udbud).
Hvis ansgger baserer sig pa andre enheders formaen (fx underleverandgrer eller enheder
inden for samme koncern, herunder moder-, sgster- eller datterselskaber) skal ansgger
godtgegre, at ansgger fuldt ud kan rade over de gkonomiske ressourcer, der er ngdvendige
for kontraktens udferelse, jf. forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 54, stk. 5. Dette skal
ske ved udfyldelse af skabelon 7 (Skabelonerne findes pa: https://www.flexdanmark.dk/web
/udbud).

Safremt anmodningen om praekvalifikation fremsendes af et konsortium eller anden form for

sammenslutning af virksomheder, skal oplysningerne i nr. 4 og 5 afgives for hver enkelt

virksomhed, ligesom virksomhederne skal udfylde Skabelon 8 (konsortiumerklaering).

Det er et mindstekrav, at ansa@geren de seneste 2 afsluttede regnskabsar, har haft:

i) en nettoomsaetning pa mindst 12 000 000 DKK i hvert af de seneste 2 afsluttede

regnskabsar.

ii) en positiv egenkapital i hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar.

iii) et positivt resultat far skat i hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions: 6) Referenceliste med angivelse af de betydeligste
referencer af lignende opgaver som det udbudte, jf. pkt. [I.1.5 de seneste 3 ar, gerne med
motiveret beskrivelse af den konkrete opgave, angivelse af den belgbsmaessige starrelse,
angivelse af kontraktperioden samt angivelse af kunden. Referencerne bedes udarbejdet som
motiverede referencer, hvilket indebaerer, at ansager for hver enkel reference skal beskrive,
hvorfor den pageeldende reference er relevant for den udbudte opgave.
Ansgger kan maksimalt angive 5 referencer. Uanset om ansgger er én virksomhed, et
konsortium eller en virksomhed, som baserer sig pa andre juridiske enheders formaen, kan
der maksimalt angives 5 referencer. Referencer herudover vil ikke blive taget i betragtning.
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l.2.4.
l.3.
l.3.1.

.3.2.

Skabelon 6 skal anvendes (Skabelonerne findes pa https://www.flexdanmark.dk/web/udbud

).

Hvis ansgger baserer sig pa andre enheders formaen (fx underleverandgrer eller enheder

inden for samme koncern, herunder moder-, sgster- eller datterselskaber), skal ansager

godtgare, at ansgger fuldt ud kan rade over de tekniske ressourcer, der er ngdvendige for
kontraktens udfgrelse, jf. forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 54, stk. 6. Dette skal ske

ved udfyldelse af skabelon 7 (Skabelonerne findes pa https://www.flexdanmark.dk/web

/udbud).
Information about reserved contracts
Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract

Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to

performing the contract: no

Section IV: Procedure

IvV.A1.

IvV.1.1.

Iv.2.

Iv.2.1.

Iv.2.2.

IV.3.
IV.3.1.

IvV.3.2.

IvV.3.3.

IvV.3.4.

IV.3.5.

225407-2013

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria

The most economically advantageous tender in terms of the criteria stated in the specifications

or in the invitation to tender or to negotiate

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting entity
P150F

Previous publication concerning this procedure
Periodic indicative notice
Notice number in the OJ S: 2013/S 60-100406 of 26.3.2013

Conditions for obtaining specifications and additional documents
(except for a DPS)

Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: ..
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
19.8.2013 - 12:00

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish.
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IV.3.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

IV.3.7. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VL.3. Additional information
Udbuddet gennemfgres som begreenset udbud med efterfalgende forhandling.
Ansggerne skal opfylde de i pkt. I1l.2.2) angivhe minimumskrav til den gkonomiske formaen for
at komme i betragtning.
Det bemaerkes at ansager skal anvende de anfgrte skabeloner i forhold til afgivelse af
oplysninger og dokumentation i relation til pkt. I11.2.1), I11.2.2) og 111.2.3). Skabelonerne
findes pa: https://www.flexdanmark.dk/web/udbud.
Alene 5 ansggere vil fa mulighed for at afgive tilbud og indga i forhandlingerne. Ordregiver vil
preekvalificere 5 deltagere, der gennem den fremlagte dokumentation har sandsynliggjort, at
de har den gkonomiske og tekniske ballast til at Igfte opgaven. Safremt der findes flere end 5
ansggere, som opfylder dette, vil udveelgelsen af de 5 praekvalificerede ske pa baggrund af de
under pkt. 11.2.3) efterspurgte oplysninger. Ordregiver vil i givet fald udveelge ansggerne pa
baggrund af de stegrste og mest relevante referencer, jf. pkt. [11.2.3). | denne vurdering
tilleegges referencer vedrgrende udvikling af kunderegistrerings- og bestillingssystemer stgrre
vaegt end referencer vedrgrende udvikling af avrige IT-systemer. Sekundeert tillaegges
referencer angaende udvikling af it-systemer til forsyningsvirksomheder stgrre veegt end
udvikling af it-systemer til andre typer af kunder.
De 5 bedst egnede ansggere opfordres til at deltage i forhandlingen. Naermere oplysninger om
forhandlingen fremgar af udbudsmaterialet.
Informationer fra den forudgdende markedsundersggelse, som er givet til deltagerne i
markedsundersggelsen, fremgar af ordregivers hjemmeside: https://www.flexdanmark.dk
/web/udbud.
Hver ansg@ger kan alene indsende én anmodning om preekvalifikation. Safremt samme
juridiske enhed er en del af flere ansagere, f.eks. selv indgiver egen ansggning, men samtidig
indgar som deltager i et konsortium, der ans@ger, skal ansggerne sikre, at samme juridiske
enheds deltagelse ikke medfarer mulighed for gensidigt at pavirke indholdet af de forskellige
tilbudsgivers tilbud.
Anmodning om praekvalifikation skal afleveres i 3 papirbaserede eksemplarer samt 1
elektronisk eksemplar pa USB-nggle, CD-rom eller tilsvarende medie. Anmodning om
preekvalifikation afleveres hos eller sendes til FlexDanmark, Hjulmagervej 55, 2. sal, 9000
Aalborg, Att. Kirsten Norre. Anmodningen bedes meerket »Praekvalifikation vedrgrende udbud
af Kunderegistrerings- og Bestillingssystem«. Frist for modtagelse af anmodning om
preekvalifikation fremgar af pkt. 1V.3.4.
Anmodning om preekvalifikation kan ikke afgives pr. e-mail.
Ordregiver skal ggre ansggerne opmaerksomme pa, at eventuelle yderligere oplysninger vil
blive lagt pa ordregiveres hjiemmeside. Som folge heraf opfordres ansggerne til Isbende at
holde sig orienteret pa https://www.flexdanmark.dk/web/udbud.
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IV.3.5) Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af bud eller ansggninger om deltagelse
Folgende officielle EU-sprog: DA

Andet:

Regnskabsoplysninger, der ikke forefindes pa dansk, kan afleveres pa svensk, norsk eller
engelsk.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17
Town: Kgbenhavn @
Postal code: 2100
Country: Denmark
E-mail: klfu@erst.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: http://www.klfu.dk

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: | henhold til Lov nr. 492 af 12.5.2010
om handheevelse af udbudsreglerne mv. (med senere endringer) geelder falgende klagefrister
i relation til gennemfarelse af udbud. Klage over ikke at veere praekvalificeret til at deltage i
forhandlingen skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage regnet fra
dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til de bergrte ansggere
om, hvem der er blevet preekvalificeret, hvis underretningen har angivet en kort redegarelse
for de relevante grunde for beslutningen, jf. lovens § 7, stk. 1. | andre situationer skal klage
over udbud veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort, jf. lovens § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en
klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om,
at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 3, stk. 1.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk/

VL.5. Date of dispatch of this notice
4.7.2013
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