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See the notice on TED website 226090-2021 - Result
Belgium-Brussels: Software configuration services
OJ S 87/2021 05/05/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agentschap voor Overheidspersoneel
National registration number: 0316.380.841_16900
Postal address: Havenlaan 88 bus 50
Town: Brussel
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
E-mail: ine.vanherck@vlaanderen.be

:Internet address(es)
Main address: http://www.vlaanderen.be/personeelsbeleid
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=409236

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Loonmotor: Gebruiksrechten, implementatie, exploitatie en aanverwante dienstverlening
Reference number: AGO-2020006-F03_1

Main CPV code
72265000 Software configuration services

Type of contract
Services

Short description
De opdracht omvat het gebruik van een loonmotor, de configuratie ervan en neemt na de fase 
van implementatie de vorm van een raamovereenkomst aan voor het verder gebruik en de 
verdere exploitatie en wettelijk onderhoud doorheen het gebruik en volgende releases.
De opdracht is niet onderverdeeld in percelen, omdat de verschillende onderdelen 
(gebruiksrechten, implementatie en exploitatie) onlosmakelijk verbonden zijn en het aanbieden 
op een onderdeel niet mogelijk is zonder te weten wat de andere onderdelen zijn.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/226090-2021
mailto:ine.vanherck@vlaanderen.be?subject=TED
http://www.vlaanderen.be/personeelsbeleid
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=409236
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=409236


226090-2021 Page 2/4

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 12 020 081,89 EUR

Description

Additional CPV code(s)
48450000 Time accounting or human resources software package

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België
Main site or place of performance: Brussel.

Description of the procurement
Algemene Context
Op 23.5.2016 besliste de Vlaamse Regering om haar principiële goedkeuring te hechten aan 
de vernieuwing van het HR-systeem dat gebruikt wordt om de processen van de Vlaamse 
overheid te ondersteunen, met name PersoneelPunt. Dit programma vernieuwt het 
gemeenschappelijk geïntegreerde HR-systeem, dat bestaat uit drie grote functionele 
componenten (kern HR, loonverwerking en talent) aangevuld met een aantal 
dienstverleningstoepassingen en interfaces.
Daarnaast besliste de Vlaamse Regering eveneens tot een verregaande standaardisering van 
de HR-processen van de Vlaamse overheid en van het aanbod voor alle entiteiten, met het 
oog op het garanderen van de performantie en de efficiëntie van het geïntegreerd systeem.
Meer informatie over het programma PersoneelPunt is beschikbaar via de webpagina 

.https://overheid.vlaanderen.be/project-personeelpunt
Voorwerp van de opdracht
De opdracht omvat het gebruik van een loonmotor, de configuratie ervan en neemt na de fase 
van implementatie de vorm van een raamovereenkomst aan voor het verder gebruik en de 
verdere exploitatie en wettelijk onderhoud doorheen het gebruik en volgende releases.
De opdracht is niet onderverdeeld in percelen, omdat de verschillende onderdelen 
(gebruiksrechten, implementatie en exploitatie) onlosmakelijk verbonden zijn en het aanbieden 
op een onderdeel niet mogelijk is zonder te weten wat de andere onderdelen zijn.
a) Gebruiksrechten voor een loonmotor;
b) Het implementeren van deze loonmotor in de applicatie-architectuur van de Vlaamse 
overheid;
c) Exploitatie van de loonmotor na in productiestelling.
Voorziene timing voor uitvoering
Opzet en configuratie zullen plaatsvinden na het afsluiten van de huidige overeenkomst 
aangaande de loonmotor. In 2022 heeft de aanbestedende overheid de intentie om een 
bepaalde periode parallel te draaien met de huidige omgeving, met het oog op een 
continuering van de bestaande dienstverlening van het Agentschap Overheidspersoneel ten 
aanzien van alle entiteiten van de Vlaamse overheid die ressorteren onder het Vlaams 
Personeelsstatuut.
1.1.2023 is de uiterste datum om over te gaan naar exploitatie, aangezien de aanbestedende 
overheid dan het contract met de huidige loonmotor wenst te beëindigen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 60
Cost criterion - Name: Offerteprijs- en kosten criterium / Weighting: 40

https://overheid.vlaanderen.be/project-personeelpunt
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IV.2.9.

IV.2.8.
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IV.1.8.

IV.1.3.
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IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zullen worden toegelicht in het bestek, voor zover van toepassing.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 115-279350

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: NorthGateArinso Belgium bv
Town: Anderlecht
NUTS code: BE Belgique / België
Country: Belgium
The contractor is an SME: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/279350-2020
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 12 020 081,89 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Raad van State
Town: Brussel
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Raad van State
Town: Brussel
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Raad van State
Town: Brussel
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
30/04/2021


