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See the notice on TED website 227042-2023 - Result
Estonia-Tallinn: Public relations services
OJ S 75/2023 17/04/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
National registration number: 90006012
Postal address: Sepise tn 7
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 11415
Country: Estonia
Contact person: ANNIKE VALLAU
E-mail: kredex@kredex.ee
Telephone: +372 58817024

:Internet address(es)
Main address: http://www.kredex.ee

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: riiklikud tagatised, toetused

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
E-residentsuse suhtekorralduse ja äriarenduse teenus
Reference number: 258072

Main CPV code
79416000 Public relations services

Type of contract
Services

Short description
Äriarenduse, kommunikatsiooni ja suhtekorraldustegevuste teostmine, et Eesti e-residentsuse 
programmi kuvand Eestis ja väljaspool Eestit oleks ühtne ning programmi äriarenduslikud, 
mainekujunduslikud ja teavitusega seotud eesmärgid saaksid täidetud.
Tegevused viiakse põhilises osas ellu välisturgudele suunatult, kuid ka Eestis.
E-residentsuse sihtgruppideks on eelkõige:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/227042-2023
mailto:kredex@kredex.ee?subject=TED
http://www.kredex.ee
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Välisriikides: iduettevõtjad, kaugettevõtjad, vabakutselised, üksikisikust ettevõtjad, 
diginomaadid, Euroopa Liidus tegutsevad ettevõtjad, Euroopa Liidule ligipääsu soovivad 
ettevõtjad, kommunikatsiooniagentuurid, ajakirjanikud ja laiem avalikkus.
Eesti siseselt: riigi- ja erasektori koostööpartnerid, arvamusliidrid, e-residentsuse liitlased, 
ajakirjanikud, laiem avalikkus.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 12 500 000,00 EUR

Description

Title
Strateegiline keskne kommunikatsiooni- ja suhtekorraldusteenus ning Eesti kommunikatsioon
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79416000 Public relations services

Place of performance
NUTS code: EE Eesti
NUTS code: FR France
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Laiemalt kogu maailm

Description of the procurement
Kampaaniate raames tellitakse mainekujunduse tegevuseid nii Eesti kui ka globaalsel suunal.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kommunikatsiooni strateegilise ja digiturunduse strateeg-konsultandi 
varasem kogemus / Weighting: 20.0
Quality criterion - Name: E-residentsuse 10. aastapäeva mainekujunduskampaania 
globaalsele ja Eesti auditooriumile fookusega sotsiaalmeedia ja uue meedia kanalitele. 
KAMPAANIA TERVIKLIKKUS / Weighting: 15.0
Quality criterion - Name: SÕNUMID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: KANALID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: TEOSTATAVUS / Weighting: 15.0
Cost criterion - Name: Strateegilise konsultandi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 
15.0
Cost criterion - Name: Projektijuhi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 5.0
Cost criterion - Name: Digiturunduse strateegilise konsultandi teenus (töötund) / Weighting: 
10.0

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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II.2. Description

Title
Kommunikatsiooni- ja suhtekorraldusteenused Suurbritannia turul ning globaalsed 
kommunikatsiooni- ja suhtekorraldusteenused
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79416000 Public relations services

Place of performance
NUTS code: UK United Kingdom
Main site or place of performance: Laiemalt kogu maailm

Description of the procurement
Kampaaniate raames tellitakse suhtekorraldusteenuseid, et saavutada E-residentsuse toote 
suurem tuntus ja tsiteeritavus välisajakirjanduses, peamiste sihtgruppide kaasatus (mõõdetav 
veebikülastuste ja taotluste arvu tõusmisega) ja sotsiaalmeedia ning uue meedia kaasatud 
(social echo, viraalsed postitused, tsiteeritavus).

Award criteria
Quality criterion - Name: TEOSTATAVUS / Weighting: 20.0
Quality criterion - Name: E-residentsuse Ühendkuningriigi ja globaalne strateegiline 
kommunikatsiooniplaan aastal 2023 STRETATEEGILISE KOMMUNIKATSIOONIPLAANI 
TERVIKLIKKUS / Weighting: 20.0
Quality criterion - Name: SÕNUMID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: KANALID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: Globaalse kommunikatsiooni strateegilise konsultandi varasem 
kogemus / Weighting: 20.0
Cost criterion - Name: Globaalse strateegilise konsultandi suhtekorraldusteenus (töötund) / 
Weighting: 10.0
Cost criterion - Name: Projektijuhi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 10.0

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kommunikatsiooni- ja suhtekorraldusteenused Saksamaa turul
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79416000 Public relations services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: Laiemalt saksa keelt kõnelevad riigid.
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II.2.4. Description of the procurement
Kampaaniate raames tellitakse suhtekorraldusteenuseid Saksamaa turul, et saavutada E-
residentsuse toote suurem tuntus ja tsiteeritavus Saksamaa ajakirjanduses, peamiste 
sihtgruppide kaasatus (mõõdetav veebikülastuste ja taotluste arvu tõusmisega) ja 
sotsiaalmeedia ning uue meedia kaasatud (social echo, viraalsed postitused, tsiteeritavus).

Award criteria
Quality criterion - Name: SÕNUMID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: KANALID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: E-residentsuse kommunikatsiooniplaan Saksamaa turule aastal 2023 
KOMMUNIKATSIOONIPLAANI TERVIKLIKKUS / Weighting: 20.0
Quality criterion - Name: TEOSTATAVUS / Weighting: 20.0
Quality criterion - Name: Kommunikatsiooni strateegilise konsultandi varasem kogemus / 
Weighting: 20.0
Cost criterion - Name: Strateegilise konsultandi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 
10.0
Cost criterion - Name: Projektijuhi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 10.0

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kommunikatsiooni- ja suhtekorraldusteenused Hispaania turul
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79416000 Public relations services

Place of performance
NUTS code: ES España
Main site or place of performance: Laiemalt hispaania keelt kõnelevad riigid.

Description of the procurement
Kampaaniate raames tellitakse suhtekorraldusteenuseid Hispaania turul, et saavutada E-
residentsuse toote suurem tuntus ja tsiteeritavus Hispaania ajakirjanduses, peamiste 
sihtgruppide kaasatus (mõõdetav veebikülastuste ja taotluste arvu tõusmisega) ja 
sotsiaalmeedia ning uue meedia kaasatud (social echo, viraalsed postitused, tsiteeritavus).

Award criteria
Quality criterion - Name: SÕNUMID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: KANALID / Weighting: 10.0
Quality criterion - Name: E-residentsuse kommunikatsiooniplaan Hispaania turule aastal 2023 
KOMMUNIKATSIOONIPLAANI TERVIKLIKKUS / Weighting: 20.0
Quality criterion - Name: TEOSTATAVUS / Weighting: 20.0
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Quality criterion - Name: Kommunikatsiooni strateegilise konsultandi varasem kogemus / 
Weighting: 20.0
Cost criterion - Name: Strateegilise konsultandi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 
10.0
Cost criterion - Name: Projektijuhi suhtekorraldusteenus (töötund) / Weighting: 10.0

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Globaalne ja strateegiline äriarenduse teenus sihtturgudel
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72221000 Business analysis consultancy services, 79300000 Market and economic research; 
polling and statistics

Place of performance
NUTS code: EE Eesti
NUTS code: PL Polska
NUTS code: UK United Kingdom
NUTS code: DE Deutschland
NUTS code: FR France
NUTS code: ES España
Main site or place of performance: Laiemalt kogu maailm

Description of the procurement
Korraldada ja teostada e-residentsuse programmi äriarenduse tegevusi Eestis ja sihtturgudel

Award criteria
Quality criterion - Name: Konkurendi võrdlusanalüüs ning maksukonsultatsiooni ettevõtete 
tööriistakasti koostamine / Weighting: 15.0
Quality criterion - Name: KONKURENDI VÕRDLUSANALÜÜSI KASUTATAVUS / Weighting: 
15.0
Quality criterion - Name: MAKSUKONSULTATSIOONI ETTEVÕTETE TÖÖRIISTAKASTI 
KOOSTAMISE PÕHJENDATUS / Weighting: 15.0
Quality criterion - Name: MAKSUKONSULTATSIOONI ETTEVÕTETE TÖÖRIISTAKASTI 
RELEVANTSUS / Weighting: 15.0
Quality criterion - Name: Eksperdi varasem kogemus / Weighting: 5.0
Cost criterion - Name: Ekspertide (sihtturule sisenemise strateegid, ettevõtlusekspert, agiilsete 
meetodite ekspert-konsultant, kaugturgude projektijuht-konsultant) töötunni maksumus 
käibemaksuta / Weighting: 15.0
Cost criterion - Name: Äriarenduse projektijuht-konsultandi töötunni maksumus käibemaksuta / 
Weighting: 20.0
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Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 008-017869

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 6-6/23/350

Lot No: 5

Title:
Raamleping, osa 5 HNR220159

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/04/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/017869-2023
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Akkadian OÜ
National registration number: 12927009
Postal address: Vana-Posti tn 7-5
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 10146
Country: Estonia
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 500 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Postal address: Endla 13/Lõkke 5
Town: Tallinn
Postal code: 10122
Country: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telephone: +372 6113713
Internet address: http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Postal address: Endla 13/Lõkke 5
Town: Tallinn
Postal code: 10122
Country: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telephone: +372 6113713
Internet address: http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika

Date of dispatch of this notice
12/04/2023

mailto:vako@fin.ee?subject=TED
http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika
mailto:vako@fin.ee?subject=TED
http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika

