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See the notice on TED website 227135-2020 - Competition
Poland-Warsaw: Support services for road transport
OJ S 95/2020 15/05/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy
National registration number: 000132629
Postal address: ul. Szachowa 1
Town: Warszawa
NUTS code: PL912 Warszawski wschodni
Postal code: 04-894
Country: Poland
Contact person: Małgorzata Olszewska
E-mail: M.Olszewska@itl.waw.pl
Telephone: +48 225128207
Fax: +48 225128110

:Internet address(es)
Main address: https://www.itl.waw.pl

Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at: 
www.itl.waw.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.miniportal.
uzp.gov.pl

Type of the contracting authority
Other type: instytut badawczy

Main activity
Other activity: badania naukowe i prace rozwojowe

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa prowadzenia miejsc obsługi klienta – punktów dystrybucyjnych w ramach obsługi, 
utrzymania i rozwoju elementów elektronicznego systemu poboru opłat (ESPO)
Reference number: DZ/02/20

Main CPV code
63712000 Support services for road transport

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/227135-2020
mailto:M.Olszewska@itl.waw.pl?subject=TED
https://www.itl.waw.pl
http://www.itl.waw.pl
https://www.miniportal.uzp.gov.pl
https://www.miniportal.uzp.gov.pl
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Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest: Usługa prowadzenia miejsc obsługi klienta – punktów 
dystrybucyjnych w ramach obsługi, utrzymania i rozwoju elementów elektronicznego systemu 
poboru opłat (ESPO) będącego częścią krajowego systemu poboru opłat.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) wraz z opisem minimalnych parametrów i 
wymagań zawiera Załącznik B do SIWZ.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
63712210 Highway toll services

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest: Usługa prowadzenia miejsc obsługi klienta – punktów 
dystrybucyjnych w ramach obsługi, utrzymania i rozwoju elementów elektronicznego systemu 
poboru opłat (ESPO) będącego częścią krajowego systemu poboru opłat.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) wraz z opisem minimalnych parametrów i 
wymagań zawiera Załącznik B do SIWZ.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Gotowość do świadczenia usługi utrzymania dotychczasowych 
miejsc obsługi klienta / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 03/08/2020 End: 31/01/2021
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Zamawiający żąda wniesienia wadium w wysokości 450 000,00 PLN (słownie złotych: 
czterysta pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100).
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2. Zamawiający przewiduje konieczność wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy.
Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w 
wysokości 3 % wynagrodzenia.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający nie wyznacza warunku w tym zakresie.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie wyznacza warunku w tym zakresie.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
W zakresie doświadczenia:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy wykażą, że posiadają 
niezbędną wiedzą i doświadczenie, tzn.: w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wykonali minimum 1 (jedno) nieprzerwane świadczenie usług w zakresie miejsc 
obsługi klienta dla systemu elektronicznego poboru opłat drogowych.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, powyższy 
warunek spełni co najmniej jeden z Wykonawców samodzielnie.
Ciąg dalszy poniżej:
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Wykonawca składa wraz z ofertą, aktualne na dzień składania ofert, oświadczenie w 
przedmiocie spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu. 
Informacje zawarte w oświadczeniu stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie 
podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Oświadczenie jest 
składane w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (dalej także jako JEDZ), 
zgodnie ze wzorem standardowego formularza określonym w rozporządzeniu wykonawczym 
Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 80 
ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE. Plik w postaci XML stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ.
2. Urząd Zamówień Publicznych na swojej stronie  wprowadził http://espd.uzp.gov.pl/
możliwość stosowania nieodpłatnego narzędzia wspierającego m.in. Wykonawców w 
stosowaniu standardowego formularza JEDZ.
3. Zamawiający informuje, że w części IV Kryteria kwalifikacji formularza JEDZ przewiduje 
możliwość złożenia przez Wykonawcę ogólnego oświadczenia o spełnieniu warunków udziału 
w postępowaniu (kryteriów kwalifikacji), co pozwala Wykonawcy na niewypełnianie dalszych 
pół odnoszących się do szczegółowych warunków udziału w postępowaniu określonych przez 
Zamawiającego. Wykonawca ogranicza się do wypełnienia α Ogólne oświadczenie dotyczące 
wszystkich kryteriów kwalifikacji, stanowiące wstępne potwierdzenie spełniania warunków 
udziału w postępowaniu.

http://espd.uzp.gov.pl/
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4. Wykonawca powołując się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia 
wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich 
zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa także jednolite europejskie dokumenty 
zamówienia dotyczące tych podmiotów.
5. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia JEDZ składa każdy z 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. JEDZ potwierdza spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w jakim 
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 
podstaw do wykluczenia.
6. JEDZ należy złożyć w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym (forma dokumentu elektronicznego). Powyższe znajduje odpowiednie 
zastosowanie do podmiotów udostępniających swoje zasoby Wykonawcy.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Obowiązki stron określa wzór umowy stanowiący załącznik nr A do SIWZ.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/06/2020 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 18/06/2020 10:30Local time: 
Place: 
Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy, ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa, 
POLSKA

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.3. Additional information
Inne brzmienie dla IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą wynosi 
60 dni.
1. Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona, zostanie wezwany przez 
Zamawiającego do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na 
dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia 
oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, tj.:
a. wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w 
postępowaniu na wezwanie Zamawiającego:
— wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,
— dowodami są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego 
usługi były wykonywane,
— w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź 
inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wydane nie wcześniej niż 
3 miesiące przed upływem terminu składania ofert – wzór stanowi Załącznik nr 3a do SIWZ;
b. wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia na 
wezwanie Zamawiającego:
1) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 lub 2 ustawy. 
Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia przedmiotowego dokumentu, jeżeli 
Zamawiający może go uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w 
szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o 
informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 
1114 oraz z 2016 r. poz. 352), a Wykonawca wskaże w ofercie adres internetowy skąd 
Zamawiający ma go pobrać;
2) informacja z Krajowego rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 
21 ustawy Pzp, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 
ofert;
3) oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub 
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub 
decyzji – dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi 
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych 
należności – zgodnie z wzorem Załącznik nr 5 do SIWZ;
4) oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka 
zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne – zgodnie z wzorem 
Załącznik nr 6 do SIWZ;
c. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o 
której mowa w przepisie art. 86 ust. 5 ustawy Pzp przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o 
przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w 
przepisie art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca 
może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia 
konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia (wzór oświadczenia dotyczącego 
przynależności bądź braku przynależności do grupy kapitałowej stanowi Załącznik nr 4 do 
SIWZ.
Wyjątkiem będzie sytuacja, w której zostanie złożona jedna oferta przetargowa – wówczas 
Wykonawca, który ją złożył zwolniony będzie z obowiązku przekazania oświadczenia w 
przedmiocie przynależności do grupy kapitałowej.
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d. oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej 
sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej i opatruje się 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przekazuje w oryginale lub elektronicznej kopii 
poświadczonej za zgodność z oryginałem;
e. jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, zamiast dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia Wykonawcy, o 
których mowa w pkt b:
• składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny 
równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w 
którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 
13, 14 i 21 ustawy;
• składa dokument lub dokument wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie 
ogłoszono upadłości.
Wyżej wymienione dokumenty powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 m-cy przed 
upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu;
f. jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 
zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których 
mowa w § 7 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzaju 
dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia (Dz.U. 2016 poz. 1126 z późn. zm.), zastępuje się je dokumentem zawierającym 
odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do 
jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed 
notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu 
zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania 
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokumenty, o których mowa w § 7 ust. l pkt 1 
i pkt 2 lit. b rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzaju 
dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia (Dz.U. 2016 poz. 1126 z późn. zm.), powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, 
Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym 
wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której 
dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu;
g. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do 
osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy 
dokument wskazany w § 5 pkt 1 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w 
sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od wykonawcy w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. 2016 poz. 1126 z późn. zm.), składa dokument, 
o którym mowa § 7 ust. l pkt 1 ww. rozporządzenia, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 
14 i 21 ustawy. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument 
miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym 
oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, 
administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze 
względu na miejsce zamieszkania tej osoby – dokumenty powinny być wystawione nie 
wcześniej niż 6 m-cy przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie 
do udziału w postępowaniu. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego 
przez wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, 
w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
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osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego 
dokumentu;
h. jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o 
udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać 
Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów 
potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki udziału w postępowaniu 
lub kryteria selekcji, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone 
uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych 
oświadczeń lub dokumentów;
i. jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub 
dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz 
potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania, lub innych dokumentów 
niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, lub jeżeli oświadczenia lub dokumenty są 
niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, 
Zamawiający wzywa do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania 
wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub 
poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne 
byłoby unieważnienie postępowania;
j. jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe 
pełnomocnictwa, Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, 
chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby 
unieważnienie postępowania;
k. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających 
okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3, jeżeli Zamawiający posiada 
oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą 
bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w 
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352).
2. Oświadczenia i dokumenty składane wraz z ofertą:
• formularz ofertowy;
• dowód wniesienia wadium;
• oświadczenie wstępne w postaci JEDZ;
• informacja dotyczącą podwykonawców;
• opcjonalnie: zobowiązanie podmiotu trzeciego – jeżeli dotyczy;
• opcjonalnie: pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawców – w przypadku 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia;
• opcjonalnie: pełnomocnictwo do podpisania / podpisania i złożenia oferty – jeśli osoba 
podpisująca / podpisująca i składająca ofertę nie jest osobą upoważnioną do składania 
oświadczeń woli i wiedzy w imieniu Wykonawcy na podstawie aktualnego dokumentu 
określającego status prawny Wykonawcy;
• opcjonalnie: uzasadnienie tajemnicy przedsiębiorstwa, jeśli dotyczy.
3. Zamawiający, zgodnie z przepisem art. 24aa ustawy Pzp, informuje, że najpierw dokona 
oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona, jako 
najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
4. Ze względu na nałożone na Wykonawców wymogi, mające na celu ochronę poufnego 
charakteru informacji udostępnianych w toku postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego Zamawiający zastrzega sobie prawo do zastrzeżenia załączników opisanych jako 
podręczniki operacyjne jako poufnych i nie udostępniania ich na stronie internetowej.
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

5. Środkiem mającym na celu ochronę poufnego charakteru informacji jest wypełnienie, 
podpisanie i tym samym zawnioskowanie o udostępnienie poufnych informacji dokumentu 
stanowiącego Załącznik nr 8 „Zobowiązanie do zachowania poufności”.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587702
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych, Departament Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
13/05/2020
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