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See the notice on TED website 227469-2023 - Competition
Poland-Bydgoszcz: Software package and information systems
OJ S 75/2023 17/04/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kujawsko- Pomorski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia
National registration number: 1070001057
Postal address: ul. Łomżyńska 33
Town: Bydgoszcz
NUTS code: PL61 Kujawsko-pomorskie
Postal code: 85-863
Country: Poland
Contact person: Beata Nitka
E-mail: beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl
Telephone: +48 523252837/+48 523252763
Fax: +48 523252709

:Internet address(es)
Main address: www.nfz-bydgoszcz.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2d3c6a0f-d21a-11ed-
9355-06954b8c6cb9
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl

Type of the contracting authority
Other type: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych

Main activity
Other activity: Instytucja ubezpieczenia zdrowotnego, zarządzanie środkami pochodzącymi z 
ubezpieczenia zdrowotnego

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Subskrypcje oprogramowania i wsparcia technicznego dla urządzeń K-P OW NFZ w 
Bydgoszczy - 4 części.
Reference number: NFZ02-WAG.251.4.2023

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/227469-2023
mailto:beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl?subject=TED
http://www.nfz-bydgoszcz.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2d3c6a0f-d21a-11ed-9355-06954b8c6cb9
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-2d3c6a0f-d21a-11ed-9355-06954b8c6cb9
https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacjia baz 
sygnatur oraz support techniczny dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego.
RODO : ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest:Narodowy Fundusz Zdrowia z 
siedzibą w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, z 
którym mogą się Państwo kontaktować w następujący sposób:▪ listownie na adres siedziby 
administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30▪ za pomocą platformy ePUAP: NFZ-
Centrala/SkrytkaESP ▪ e-mailem:  ● INSPEKTOR OCHRONY sekretariat.gpf@nfz.gov.pl
DANYCHPrezes NFZ wyznaczył Inspektora Ochrony Danych do kontaktu z Państwem w 
sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw związanych z 
przetwarzaniem danych z którym mogą się Państwo kontaktować w następujący sposób:▪ 
listownie na adres siedziby administratora: j.w.▪ za pomocą platformy ePUAP: j.w.▪ e-mailem: 

 Dalsze informacje w SWZ.Warunki zmiany umowy - pkt 16 SWZ.iod@nfz.gov.pl

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 219 512,19 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 4

Description

Title
Część I
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. Łomżyńska 33 oraz Toruń ul. Włocławska 
167

Description of the procurement
Część I Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia 
technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego na okres podany poniżej:
Lp. Symbol Subskrybcje oprogramowania Od Do Ilość
1.1 SUPPORT-SYMC4 Symantec Support 4 2023-01-01 2023-12-31 200
1.2 SUPPORT-SYMC4 Symantec Support 4 2023-01-01 2023-12-31 50
1.3 SUPPORT-SYMC4 Symantec Support 4 2023-01-01 2023-12-31 50
1.4 46248.11SL ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise - Annual Subscription fee for 12 
Technicians (500 nodes) 2023-01-01 2024-03-31 1
1.5 46208.1SA7L ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise - Annual Subscription fee for 
Additional 250 nodes 2023-01-01 2024-03-31 1

mailto:sekretariat.gpf@nfz.gov.pl?subject=TED
mailto:iod@nfz.gov.pl?subject=TED
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1.6 VS4-ENT-PL-AK-G-SSS-C Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration 
Kit for 8 processors (includes vSphere Enterprise Plus for 8 Processors, 1 vCenter Server 
Standard) numer kontraktu 41578434 2023-01-01 2023-12-31 1
1.7 Support/Subscription - Basic Support Coverage VMware vCenter Server 6 Standard for 
vSphere 6 (per Instance) for 1 year numer kontraktu 465266798 2023-01-30 2024-01-29 1
1.8 VS6-EPL-G-SSS-C Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for 
1 processors numer kontraktu 421028492 2023-01-01 2023-12-31 4
1.9 VS4-ENT-PL-AK-G-SSS-C Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration 
Kit for 1 processors (includes vSphere Enterprise Plus for 1 Processors, 1 vCenter Server 
Standard) numer kontraktu 445591217 2023-01-01 2023-12-31 12
1.10 Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for 1 processors numer 
kontraktu 4130246813 2023-09-21 2024-12-31 14
1.11 V-VBRENT-VS-P01AR-00 Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup & 
Replication Enterprise for VmwareID: #02338540, obecny contract #02338540 2023-01-01 
2023-12-31 24
1.12 MNT-RASP-GLD-CXA-00570-R Renewal Steelhead CXA 570 Gold RASP Support 
(ECGWX0011AE) 2022-12-13 2023-12-31 1
1.13 MNT-RASP-GLD-CXA-00570-R Renewal Steelhead CXA 570 Gold RASP Support 
(EC6SK000E5765 2023-01-01 2023-12-31 1
1.14 MNT-RASP-GLD-CXA-00255-R Renewal Steelhead CXA 255 Gold RASP Support 
(EC5VJ000E67F5, EC5VK000E6802) 2023-01-01 2023-12-31 2
1.15 Serwis Dell R430 Prosupport and 4h Mission Critical PN:29L4NK2 2023-06-21 2024-06-
20 1
1.16 Wsparcie - Delphi Enterprise - narzędzie programistyczne Embarcadero o numerze SKU: 
HDE000MLENWB0 2023.09.18 2024.09.17 1
1.17 00EN664 Lenovo Essential Service – 1Yr Post Wty 24x7 24Hr CSR Flex (s/n:S414FM3) 
2023.01.20 2024.01.19 1
1.18 5PS7A01910 Lenovo Essential Service – 1Yr Post Wty 24x7 24Hr CSR + YDUD SN550 
(s/n: S4APS019, S4APS021, S4APS024, S4APS025, S4APS026) 2023.01.20 2024.01.19 5
Wymagania ogólne
Wszelkie opłaty związane ze wznowieniem subskrypcji oprogramowania lub usług 
serwisowych (o ile takie wystąpią) powinny być zawarte w cenie.
Intencją zamawiającego jest utrzymanie ciągłości wsparcia posiadanych i eksploatowanych 
systemów przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jeśli w bazach dostawców 
początkowe daty wsparcia są późniejsze od podanych przez Zamawiającego, wsparcie należy 
zapewnić od daty istniejącej w ich bazach przy zachowaniu ilości dni wymaganych w 
zamówieniu (czyli odpowiednio wydłużając datę końcową wsparcia). Zamawiający dołożył 
starań aby daty odpowiadały rzeczywistym datom, jeśli data jest wcześniejsza to oczekujemy 
wyrównania wsparcia do podanych w SWZ w cenie zamówienia.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Termin realizacji zamówienia - przekazania zamawiającemu 
kompletu dokumentów w formie elektronicznej, potwierdzających prawo do wszystkich 
subskrypcji lub wsparcia w danej części zamówienia liczony od dnia podpisania umowy / 
Weighting: 10
Price - Weighting: 90

Estimated value
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Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 14
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Termin 14 dni dotyczy przekazania dokumentów - daty skrajne subskrypcji 13.12.2022 - 
31.12.2024. Zamawiający przewiduje udzielenia zamówień dodatkowych w trybie art. 214 ust. 
1 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych polegających na zwiększeniu ilości subskrypcji 
zamawianych w ramach obecnego zamówienia - do 20 % zamówienia podstawowego- kwota 
podana w pkt. II.1.5. zawiera tę wartość.

Description

Title
Część II
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. Łomżyńska 33 oraz Toruń ul. Włocławska 
167

Description of the procurement
Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia 
technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego na okres czasu podany w 
poniższej tabeli.
Lp. Symbol Subskrypcje oprogramowania Od Do Ilość
2.1 NG-WIN-STD-1Y-EU-R-T1 Support & Maintenance Carbon Black – Annual Renewal of 
subscription license to Cb Defense with cloud management console per Windows desktop
/laptop/serwer with standard maintenace & support. Includes Cb Collective Defense Cloud. 
Hosted in Germany. Volume tier 100-999 2023-01-01 2023-12-31 300
Wymagania ogólne
Wszelkie opłaty związane ze wznowieniem subskrypcji oprogramowania lub usług 
serwisowych (o ile takie wystąpią) powinny być zawarte w cenie.
Intencją zamawiającego jest utrzymanie ciągłości wsparcia posiadanych i eksploatowanych 
systemów przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jeśli w bazach dostawców 
początkowe daty wsparcia są późniejsze od podanych przez Zamawiającego, wsparcie należy 
zapewnić od daty istniejącej w ich bazach przy zachowaniu ilości dni wymaganych w 
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zamówieniu (czyli odpowiednio wydłużając datę końcową wsparcia). Zamawiający dołożył 
starań aby daty odpowiadały rzeczywistym datom, jeśli data jest wcześniejsza to oczekujemy 
wyrównania wsparcia do podanych w SWZ w cenie zamówienia.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Termin realizacji zamówienia - przekazania zamawiającemu 
kompletu dokumentów w formie elektronicznej, potwierdzających prawo do wszystkich 
subskrypcji lub wsparcia w danej części zamówienia liczony od dnia podpisania umowy / 
Weighting: 10
Price - Weighting: 90

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 14
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Termin 14 dni dotyczy przekazania dokumentów - daty skrajne subskrypcji 1.01.2023 - 
31.12.2023. Zamawiający przewiduje udzielenia zamówień dodatkowych w trybie art. 214 ust. 
1 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych polegających na zwiększeniu ilości subskrypcji 
zamawianych w ramach obecnego zamówienia - do 20 % zamówienia podstawowego-kwota 
podana w pkt. II.1.5. zawiera tę wartość.

Description

Title
Część III
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72250000 System and support services

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. Łomżyńska 33 oraz Toruń ul. Włocławska 
167.

Description of the procurement
Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia 
technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego na okres czasu podany w 
poniższej tabeli.
Lp.Symbol Subskrypcje oprogramowania Od Do Ilość
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3.1 SS-WAF-V10-P-R-SL3 V1000 Web Application Firewall Passive HA /Test Environment 
Use Virtual Appliance 2023.01.01 2023.12.31 1 3.2 SS-WAF-V10-R-SL3 V1000 Web 
Application Firewall Virtual Appliance , Annual Select Support 2023.01.01 2023.12.31 1 3.3 
SS-VM15-R-SL3 VM150 Management Server Virtual Appliance,Annual Select Support 
2023.01.01 2023.12.31 13.4 SB-WAF-TRS-10-R-TR0 ThreatRadar Reputation Services for 
1000 Series, Annual Subscription 2023.01.01 2023.12.31 1 3.5 WBSA Forcepoint Web 
Security; 12MO; On-prem 2023.01.17 2024.01.17 103.6 SPRT Forcepoint Web Security; 
12MO; On-prem 2023.01.17 2024.01.17 1
3.7 FDLPSIP Forcepoint DLP Suite (IP Protection); 12MO 2023.01.17 2024.01.17 3003.8 
SPRT Support Essential; 12MO 2023.01.17 2024.01.17 1
1) W ramach serwisu Wykonawca zobowiązany jest do:a) Dostarczanie lub umożliwienie 
pobrania kolejnych wersji oprogramowania b) Dostarczanie lub umożliwienie pobrania fixów 
oraz patchy c) Wykonawca dokona przeglądu obecnie eksploatowanego środowiska i 
instalacji fixów i patchy na wskazanych urządzeniach/apliance w porozumieniu z 
Zamawiającym, d) Umożliwienia i pomoc w zgłaszaniu problemów dotyczących 
oprogramowania systemowego do autoryzowanego serwisu producenta telefonicznie, w 
formie elektronicznej i przy pomocy strony web do zgłoszeń serwisowych. e) Wsparcie przy 
zgłaszaniu awarii systemów objętych przedmiotem zamówienia tak, aby jak najskuteczniej 
przeprowadzać ewentualne czynności naprawcze lub propozycja obejścia awarii 
oprogramowania zgodnie z polityką serwisową producenta oprogramowania, f) Usunięcie 
błędu krytycznego nastąpi poprzez współpracę Wykonawcy z producentem oprogramowania 
w terminie możliwie najszybszym z punktu widzenia producenta, po szczegółowym 
zapoznaniu się producenta z przedmiotowym błędem. Realizowane w dni robocze od 8:00 do 
16:00;2 ) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, zapewni Zamawiającemu 
pulę 60 roboczo godzin do wykorzystania przez okres trwania serwisu na prace w ramach 
działalności systemu Zamawiającego, w szczególności:a) Optymalizacje infrastruktury 
Zamawiającego, z uwzględnieniem wszystkich elementów sprzętowych. b) Rekonfiguracje 
środowiska systemowego Zamawiającego.c) Podejmowanie działań prewencyjnych dążących 
do minimalizowania ryzyka wystąpienia problemów z eksploatacją oprogramowania objętego 
przedmiotem zamówienia. Wszelkie działania będą uprzednio uzgodnione z Zamawiającym, 
d) Inne prace wynikające z bieżących potrzeb Zamawiającego.
3) Serwis będzie odbywał się w miejscu jego instalacji u Zamawiającego. Zamawiający wyraża 
zgodę na świadczenie usług wsparcia w formie zdalnej.Wykonawca oświadcza, iż osoba
/osoby świadczące usługę wsparcia z pkt. 1) oraz pkt. 2), jest/są odpowiednio przeszkolona/e i 
posiada/ją niezbędną wiedzę oraz doświadczenie z zakresu systemów objętych wsparciem.
Wykonawca oświadcza, że dostarczane poprawki, upgrade, firmware oraz sterowniki 
niestanowiące części składowej systemu operacyjnego nie naruszają praw twórców 
oprogramowania i właściciela twórców oprogramowania i właściciela praw autorskich oraz nie 
ograniczają praw Zamawiającego do korzystania z tego oprogramowania.Usługi serwisowe 
systemu operacyjnego świadczone będą w lokalizacjach: Bydgoszcz iToruń jw.Wszelkie 
opłaty związane ze wznowieniem subskrypcji (o ile takie wystąpią) powinny być zawarte w 
cenie.Intencją zamawiającego jest utrzymanie ciągłości wsparcia eksploatowanych systemów 
przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jeśli w bazach dostawców początkowe 
daty wsparcia są późniejsze od podanych przez Zamawiającego, wsparcie należy zapewnić 
od daty istniejącej w ich bazach przy zachowaniu ilości dni wymaganych w zamówieniu (czyli 
odpowiednio wydłużając datę końcową wsparcia).

Award criteria
Criteria below
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Quality criterion - Name: Dysponowanie kolejną osobą (druga lub trzecia osoba do 
wymaganego co najmniej jednoosobowego zespołu) – posiadającą wiedzę z zakresu 
systemów bezpieczeństwa i doświadczenie w administrowaniu platformami bezpieczeństwa 
aplikacji webowych oraz certyfikat: • Imperva Web Security Specialist / Weighting: 18
Quality criterion - Name: Termin realizacji zamówienia - przekazania zamawiającemu 
kompletu dokumentów w formie elektronicznej, potwierdzających prawo do wszystkich 
subskrypcji lub wsparcia w danej części zamówienia liczony od dnia podpisania umowy / 
Weighting: 20
Quality criterion - Name: Aspekt społeczny związany z udziałem osób niepełnosprawnych przy 
realizacji zamówienia / Weighting: 2
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 14
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Termin 14 dni dotyczy przekazania dokumentów - daty skrajne subskrypcji 1.01.2023-
17.01.2024. Zamawiający przewiduje udzielenia zamówień dodatkowych w trybie art. 214 ust. 
1 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych polegających na zwiększeniu ilości subskrypcji 
zamawianych w ramach obecnego zamówienia - do 20 % zamówienia podstawowego-kwota 
podana w pkt. II.1.5. zawiera tę wartość.

Description

Title
Część IV
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
72250000 System and support services

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. Łomżyńska 33 oraz Toruń ul. Włocławska 
167

Description of the procurement
Część IV Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia 
technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego:
Lp. Symbol Subskrypcje oprogramowania Od Do Ilość
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4.1 E0ELGLL IBM Security Guardium Collector Software Appliance Install Annual SW 
Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 1
4.2 E0ELTLL IBM Guardium Standard Activity Monitor for Databases Processor Value Unit 
(PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 1680
4.3 E0L05LL IBM Security Guardium Vulnerability Assessment for Databases Resource Value 
UNIT (MVS) Annual SW Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 2
4.4 E0NW7LL IBM Guardium for File and Database Encryption OVA with Live Data 
Transformation per Resource Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal 12 
Months 2023-01-01 2023-12-31 1
4.5 E0G20LL IBM Security QRadar SIEM All-in-One Software 31XX Install Annual SW 
Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 1
4.6 E0G2VLL IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 1K to 2.5K EPS 
Install Annual SW Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 1
4.7 E0G34LL IBM Security QRadar SIEM Flow Capacity Increase from 25K to 50K FPM Install 
Annual SW Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 1
4.8 E0K0KLL IBM Security QRadar Software Appliance OS Entitlement Install Annual SW 
Subscription & Support Renewal 2023-01-01 2023-12-31 1
1) W ramach serwisu Wykonawca zobowiązany jest do:a) Dostarczanie lub umożliwienie 
pobrania kolejnych wersji oprogramowaniab) Dostarczanie lub umożliwienie pobrania fixów 
oraz patchyc) Wykonawca dokona instalacji fixów i patchy na wskazanych urządzeniach
/apliance w porozumieniu z Zamawiającym,d) Umożliwienia i pomoc w zgłaszaniu problemów 
dotyczących oprogramowania systemowego do autoryzowanego serwisu producenta 
telefonicznie, w formie elektronicznej i przy pomocy strony web do zgłoszeń serwisowych.e) 
Wsparcie przy zgłaszaniu awarii systemów objętych przedmiotem zamówienia tak, aby jak 
najskuteczniej przeprowadzać ewentualne czynności naprawcze lub propozycja obejścia 
awarii oprogramowania zgodnie z polityką serwisową producenta oprogramowaniaf) Usunięcie 
błędu krytycznego nastąpi poprzez współpracę Wykonawcy z producentem oprogramowania 
w terminie możliwie najszybszym z punktu widzenia producenta, po szczegółowym 
zapoznaniu się producenta z przedmiotowym błędem. Realizowane w dni robocze od 8:00 do 
16:00;2) Serwis będzie odbywał się w miejscu jego instalacji u Zamawiającego.Wykonawca 
oświadcza, iż osoba/osoby świadczące usługę wsparcia z pkt. 1), jest/są odpowiednio 
przeszkolona/e i posiada/ją niezbędną wiedzę oraz doświadczenie z zakresu systemów 
objętych wsparciem.Wykonawca oświadcza, że dostarczane poprawki, upgrade, firmware oraz 
sterowniki niestanowiące części składowej systemu operacyjnego nie naruszają praw twórców 
oprogramowania i właściciela twórców oprogramowania i właściciela praw autorskich oraz nie 
ograniczają praw Zamawiającego do korzystania z tego oprogramowania.Usługi serwisowe 
systemu operacyjnego świadczone będą dla Kujawsko – Pomorskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Bydgoszczy w lokalizacjach: siedzibach w 
Bydgoszczy i Toruniu jw.Wymagania ogólne Wszelkie opłaty związane ze wznowieniem 
subskrypcji oprogramowania lub usług serwisowych (o ile takie wystąpią) powinny być zawarte 
w cenie.
Intencją zamawiającego jest utrzymanie ciągłości wsparcia posiadanych i eksploatowanych 
systemów przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jeśli w bazach dostawców 
początkowe daty wsparcia są późniejsze od podanych przez Zamawiającego, wsparcie należy 
zapewnić od daty istniejącej w ich bazach przy zachowaniu ilości dni wymaganych w 
zamówieniu (czyli odpowiednio wydłużając datę końcową wsparcia). Zamawiający dołożył 
starań aby daty odpowiadały rzeczywistym datom, jeśli data jest wcześniejsza to oczekujemy 
wyrównania wsparcia do podanych w SWZ w cenie zamówienia.
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Dysponowanie kolejną osobą (druga lub trzecia osoba do 
wymaganego co najmniej jednoosobowego zespołu) – posiadającą wiedzę z zakresu 
systemów bezpieczeństwa oraz doświadczenie w administrowaniu platformami 
bezpieczeństwa firmy IBM i posiadająca jeden z wymienionych certyfikatów: • IBM Certified 
Associate Administrator - IBM QRadar SIEM V7.x (lub wyższe). • IBM Certified Administrator 
Security Guardium V10.x (lub wyższe). • IBM Certified Deployment Professional – Security 
Access Manager / Weighting: 18
Quality criterion - Name: Termin realizacji zamówienia - przekazania zamawiającemu 
kompletu dokumentów w formie elektronicznej, potwierdzających prawo do wszystkich 
subskrypcji lub wsparcia w danej części zamówienia liczony od dnia podpisania umowy / 
Weighting: 20
Quality criterion - Name: Aspekt społeczny związany z udziałem osób niepełnosprawnych przy 
realizacji zamówienia / Weighting: 2
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 14
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Termin 214 dni dotyczy przekazania dokumentów - daty skrajne subskrypcji 1.01.2023 - 
31.12.2023. Zamawiający przewiduje udzielenia zamówień dodatkowych w trybie art. 214 ust. 
1 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych polegających na zwiększeniu ilości subskrypcji 
zamawianych w ramach obecnego zamówienia - do 20 % zamówienia podstawowego-kwota 
podana w pkt. II.1.5. zawiera tę wartość.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę wobec którego zachodzą podstawy 
wykluczenia o których mowa w art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4, z zastrzeżeniem art. 
110 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. i art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
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III.1.3.

bezpieczeństwa narodowego. Zamawiający może zastosować tzw. „procedurę odwróconą” na 
podstawie art. 139 Pzp.
Ofertę składa się, pod rygorem nieważności w formie elektronicznej (opatrzona elektronicznym 
podpisem kwalifikowanym osoby upoważnionej do reprezentowania firmy na zewnątrz i 
zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty, Zamawiający zaleca 
używanie bezpiecznego znacznika czasu).
Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert za pośrednictwem 
interaktywnego „Formularza ofertowego” udostępnionego przez Zamawiającego na Platformie 
e-Zamówienia i zamieszczonego w podglądzie postępowania w zakładce „Informacje 
podstawowe”. Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z 
ofertą to 250 MB.Z uwagi na możliwe trudności w przekazaniu oferty za pośrednictwem e-
Zamówień , Zamawiający zaleca wcześniejsze podjęcie czynności złożenia oferty.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Wykonawca winien wykazać doświadczenie w zrealizowaniu w okresie ostatnich 3 lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie co najmniej:
cz.I -2 zamówień na dostawę subskrypcji oprogramowania i wartością nie mniejszą niż 450 
000,00 zł brutto każde zamówienie w skali 12miesięcy.cz.II -2 zamówień rodzajem 
odpowiadającym niniejszej części postępowania ( tj. dostawa oprogramowania lub subskrypcji 
oprogramowania, związanego z rozwiązaniami z zakresu bezpieczeństwa stacji roboczych) i 
wartością nie mniejszą niż 112 000,00 zł brutto każde zamówienie w skali 12 miesięcy.cz.III-2 
zamówień rodzajem odpowiadającym niniejszej części postępowania ( tj. dostawa 
oprogramowania lub subskrypcji oprogramowania, do ochrony aplikacji webowych lub 
oprogramowania związanego z rozwiązaniami z zakresu bezpieczeństwa) i wartością nie 
mniejszą niż 114 000,00 zł brutto każde zamówienie w skali 12 miesięcy.cz. IV-2 zamówień 
rodzajem odpowiadającym niniejszej części postępowania ( tj. dostawa subskrypcji 
oprogramowania lub oprogramowania, związanego z rozwiązaniami z zakresu 
bezpieczeństwa ) i wartością nie mniejszą niż 225 000,00 zł brutto każde zamówienie w skali 
12 miesięcy.
dot. wszystkich części: w przypadku składania oferty wspólnej przez wykonawców oraz w 
przypadku polegania na zdolności podmiotu trzeciego ww. warunek musi być spełniony w 
całości przez co najmniej jednego z wykonawców/podmiot trzeci.Wykonawca winien 
dysponować osobami, które będą realizować zamówienie na etapie wsparcia technicznego
/serwisu tj.: cz. III-- co najmniej jedna osoba posiadająca wiedzę z zakresu systemów 
bezpieczeństwa oraz co najmniej 3 letnie doświadczenie w administrowaniu platformami 
bezpieczeństwa aplikacji webowych. Osoba ta powinna posiadać co najmniej jeden z 
wymienionych certyfikatów:• Imperva Web Security Specialist - co najmniej jedna osoba 
posiadająca wiedzę z zakresu systemów bezpieczeństwa. Osoba ta powinna posiadać 
certyfik: • CISSP Zamawiający wymaga co najmniej jednej osoby, dopuszcza łączenie 
kompetencji. cz.IV-- co najmniej jedna osoba posiadająca wiedzę z zakresu systemów 
bezpieczeństwa oraz co najmniej 3 letnie doświadczenie w administrowaniu platformami 
bezpieczeństwa firmy IBM. Osoba ta powinna posiadać co najmniej jeden z wymienionych 
certyfikatów:• IBM Certified Associate Administrator - IBM QRadar SIEM V7.x (lub wyższe).• 
IBM Certified Administrator Security Guardium V10.x (lub wyższe).• IBM Certified Deployment 
Professional – Security Access Manager - co najmniej jedna osoba posiadająca wiedzę z 
zakresu systemów bezpieczeństwa. Osoba ta powinna posiadać certyfikat:• CISSP.
Zamawiający wymaga co najmniej jednej osoby, dopuszcza łączenie kompetencji W 
przypadku składania oferty wspólnej przez wykonawców oraz w przypadku polegania na 
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zdolności podmiotu trzeciego ww. warunek może być spełniony łącznie przez wykonawców
/podmiot trzeci
Zamawiający żąda wraz z ofertą przedmiotowe środki dowodowe.
Zamawiający żąda wraz z ofertą szczegółowe zestawienie cen jednostkowych do oferty 
odpowiednio dla danej części zamówienia – uzupełniona tabela stanowiąca załącznik do 
formularza oferty.
Przedmiotowe środki dowodowe nie podlegają uzupełnieniu.
Jeżeli Zamawiający nie zastosuje tzw. „procedury odwróconej” na podstawie art. 139 Pzp. 
będzie żądał od wszystkich wykonawców, którzy złożyli oferty w danej części postępowania 
oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w niniejszym 
postępowaniu – art. 125 ust. 1 i 2 ustawy w formie jednolitego dokumentu tj. Jednolity 
Europejski Dokument Zamówienia (JEDZ),(dot. również podmiotów udostępniających zasoby i 
wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie).
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Certyfikat ww. osoby ma być aktywny. Osoba ta ma mieć biegłą znajomość języka polskiego w 
mowie i piśmie oraz języka angielskiego co najmniej w stopniu umożliwiającym swobodne 
posługiwanie się dokumentacją techniczną systemów.Zamawiający dopuszcza posiadanie 
certyfikatów innych niż wskazane przez Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca jest 
zobowiązany do wykazania, że wskazany certyfikat potwierdza posiadanie co najmniej takiej 
samej wiedzy, kompetencji i doświadczenia co certyfikat wskazany przez Zamawiającego.
Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu w 
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, 
polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby, 
niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych (opis sposobu 
spełnienia warunków przez podmiot trzeci został opisany powyżej). W odniesieniu do 
warunków dotyczących kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy mogą polegać 
na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do 
realizacji których te zdolności są wymagane. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub 
sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby 
realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że 
wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych 
podmiotów.Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby potwierdza, że stosunek łączący 
wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych 
zasobów oraz określa w szczególności:1)zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu 
udostępniającego zasoby;2)sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez 
niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia;3)czy i w 
jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego wykonawca polega w 
odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących kwalifikacji zawodowych lub 
doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.Zamawiający ocenia, 
czy udostępniane wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub 
zawodowe pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w 
postępowaniu, o których mowa w pkt. 5.2 SWZ, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego 
podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy.Jeżeli 
zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają 
spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego 
podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym 
przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że 
samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.Wykonawca nie może, po upływie 
terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających 
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IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub 
sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.Zamawiający nie zastrzega obowiązku 
osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych zadań dotyczących dostawy /usługi.
Wykaz podmiotowych środków dowodowych 1) informacji z KRK 2) oświadczenia grupie 
kapitałowej ,3) zaświadczenia US, 4 zaświadczenia ZUS/KRUS,5.odpis KRS/CEIDG6.
oświadczenie o aktualności informacji podanych w oświadczeniu z art. 125.1. 7.oświadczenie 
o aktualności oświadczenia w zakresie przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia Rady 
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. i art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego.
Zamawiający żąda przedstawienia tych dokumentów od podmiotów trzecich. Wykaz dostaw i 
wykaz osób.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
ofert wspólna:1 wraz z ofertą oświadczenie- art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.,.2 oferta musi prawnie 
zobowiązywać wszystkich przedsiębiorców,3 przedsiębiorcy wyznaczają lidera- 
pełnomocnictwo,4 wszelka korespondencja oraz rozliczenia wyłącznie z liderem,5 oferta 
winna zawierać wszystkie dokumenty, oświadczenia i informacje wymienione w punktach: 
10.14.a i c SWZ dla każdego partnera z osobna, pozostałe zaś składane są wspólnie..6 ocena 
spełnienia warunków warunek w punkcie 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3a i 5.2.4a winien być spełniony w 
całości przez co najmniej jednego wykonawcę, warunek w punkcie 5.2.3b i 5.2.4b może być 
spełniony łącznie przez wykonawców.7.po wyborze oferty-umowa regulująca współpracę- 
solidarna odpowiedzialność.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/05/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 13/08/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 16/05/2023 13:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną za 
pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze 
do komunikacji”). Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w 
pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz 
zalogowania się na Platformie e-Zamówienia oraz poczty elektronicznej dla wskazanych w 
SWZ adresów. Ofertę składa się za pośrednictwem interaktywnego „Formularza ofertowego” 
udostępnionego przez Zamawiającego na Platformie e-Zamówienia i zamieszczonego w 
podglądzie postępowania w zakładce „Informacje podstawowe”.
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
Wraz z ofertą, każdy wykonawca przekazuje:
a) ) oświadczenie w zakresie przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. i art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (wzór w załączeniu, wyjaśnienia poniżej pod SWZ * ).
b) zobowiązanie podmiotu/ów udostępniającego zasoby i oświadczenie podmiotu/ów (na 
zasoby, których powołuje się wykonawca przy spełnianiu warunków udziału w postępowaniu) 
o niepodleganiu wykluczeniu z art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 
2014 r. i art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (wzór w 
załączeniu).(Po wezwaniu - oświadczenie z art. 125 ust. 1 i 2 ustawy w formie jednolitego 
dokumentu tj. Jednolity Europejski Dokument Zamówienia (JEDZ), w zakresie w jakim 
udostępnia zasoby i w zakresie braku podstaw do wykluczenia z niniejszego postępowania o 
zamówienie publiczne na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4)
c) pełnomocnictwo osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy, o ile są to inne osoby 
niż wymienione w dokumentach rejestrowych (KRS, CEIDG), PEŁNOMOCNICTWO 
ORYGINAŁ w formie elektronicznej (elektroniczny podpis kwalifikowany)
lub ELEKTRONICZNA KOPIA DOKUMENTU (skan dokumentu sporządzonego w formie 
pisemnej) poświadczona przez notariusza kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub 
poświadczona przez mocodawcę elektronicznym podpisem kwalifikowany.
d) w przypadku gdy wykonawcy będą występowali z ofertą wspólną - przedsiębiorcy 
zobowiązani są przedłożyć wraz z ofertą umocowanie dla pełnomocnika oraz – oświadczenie, 
z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy (odpowiednio do wykazania 
spełnienia warunków udziału w postępowaniu), informację o sposobie współdziałania 
wykonawców oraz sposobie odpowiedzialności; wykonawcy muszą spełnić wszystkie wymogi 
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

określone w pkt. 6.4. Każdy z wykonawców składa JEDZ (po wezwaniu) w zakresie braku 
podstaw do wykluczenia i wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu i 
oświadczenie z pkt. a
e) przedmiotowe środki dowodowe - szczegółowe zestawienie cen jednostkowych do oferty 
odpowiednio dla danej części zamówienia – uzupełniona tabela stanowiąca załącznik do 
formularza oferty.
Przedmiotowe środki dowodowe nie podlegają uzupełnieniu.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o 
udzielenie zamówienia.
1 Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy.
2 Odwołanie przysługuje na:
a) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie za-mówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
3 Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (Urząd Zamówień Publicznych 
ul. Postępu 17 a 02 - 676 Warszawa), w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w 
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. Do odwołania dołącza się:
a) dowód uiszczenia wpisu od odwołania w wymaganej wysokości;
b) dowód przekazania odpowiednio odwołania albo jego kopii zamawiającemu.
4 Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
5 Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit.a.
c) 10 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia,
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d) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia innych niż 
wyżej wymienione.
6 Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale IX ustawy 
Prawo zamówień publicznych (od art. 505).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587701
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
12/04/2023
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