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See the notice on TED website 228431-2016 - Competition
Netherlands-Leeuwarden: Software package and information systems
OJ S 127/2016 05/07/2016
Contract notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Stichting NHL

: 161955419National registration number
: Rengerslaan 10Postal address

: LeeuwardenTown
: 8918 DMPostal code

: NetherlandsCountry
: Paula MolFor the attention of

 E-mail: inkoop@nhl.nl
: +31 582511413Telephone

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.nhl.nl
Electronic access to information: https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging
/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=84970

Electronic submission of tenders and requests to participate: https://www.tenderned.nl:443
/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=84970

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Europese aanbesteding ruimtemanagementsysteem.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Rental

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/228431-2016
mailto:inkoop@nhl.nl?subject=TED
http://www.nhl.nl
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=84970
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=84970
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=84970
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=84970
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Main site or place of performance: Leeuwarden.
NUTS code NL Nederland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Het doel van de aanbesteding is om te komen tot een (raam)overeenkomst met 1 leverancier 
die de benodigde diensten en/of leveringen op het gebied van een 
ruimtemanagementsysteem gaat vervullen. De (raam)overeenkomst zal gegund worden aan 
de economisch meest voordelige inschrijving.
Inleiding:
De gebruiker dient in het geheel meer centraal te komen staan. Wat is voor de klant een 
wenselijke situatie? De vraag die we ons moeten stellen is: „hoe kunnen we een klantgerichte 
omgeving creëren met RMS en de huidige programma's en afdelingen”.
Uitgangspunt:
De gebruiker is het uitgangspunt. Wat is voor de gebruiker een wenselijke situatie?
Vanuit de klantenarena (is een manier om te inventariseren wat de behoefte van de klant is) is 
naar voren gekomen dat gebruikers binnen de NHL graag 1 aanspreekpunt hebben. Dit 
formuleren wij als volgt:
— Voor de gebruiker 1 plek organiseren waar men digitaal kan reserveren (dit verloopt niet via 
RMS) en realtime bezetting van ruimte kan bekijken (het RMS).
Scope RMS:
De scope voor het aanbesteden van het RMS is als volgt. Het RMS is voor alle gebruikers in 
meer of mindere mate te gebruiken. Studenten en medewerkers krijgen door het RMS realtime 
inzicht in beschikbare ruimten op een gebruiksvriendelijke wijze. Het systeem genereert 
managementinformatie in de vorm van bezetting en eventueel benutting voor het beheer van 
vastgoed.
Zie voor een verdere beschrijving het beschrijvend document.

CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48421000 Facilities management 
software package

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
De af te sluiten (raam)overeenkomst heeft als ingangsdatum 1.11.2016. De looptijd van de 
(raam)overeenkomst is 4 jaar met een optie tot verlenging van 3 maal 2 jaar. Indien 
noodzakelijk zal voor iedere hogeschool een afzonderlijke (raam)overeenkomst worden 
afgesloten.
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Information about options
Options: yes
Description of options: De af te sluiten (raam)overeenkomst heeft als ingangsdatum 
1.11.2016. De looptijd van de (raam)overeenkomst is 4 jaar met een optie tot verlenging van 3 
maal 2 jaar. Indien noodzakelijk zal voor iedere hogeschool een afzonderlijke (raam)
overeenkomst worden afgesloten.

Provisional timetable for recourse to these options:
in months: 0 ( )from the award of the contract

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 3
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent 
contracts:
in months: 24 ( )from the award of the contract

Duration of the contract or time limit for completion
 1.11.2016.  30.9.2020Start Completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Eis: Uitsluitingsgronden — geen faillissement.
Beschrijving: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4.
Wetsverwijzing: Geen faillissement of surseance van betaling.
Bewijsstuk: Handelsregister.
Toelichting op Bewijsstuk: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4.
Eis: Uitsluitingsgronden — Handelsregister.
Beschrijving: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document.
Wetsverwijzing: Inschrijving beroeps- of handelsregister.
Bewijsstuk: Handelsregister.
Toelichting op Bewijsstuk: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document.
Eis: Uitsluitingsgronden.
Beschrijving: Door middel van de rechtsgeldige ondertekening van de eigen verklaring geeft 
inschrijver te kennen dat de dwingende en facultatieve uitsluitingsgronden zoals door NHL 
aangegeven in de eigen verklaring niet op inschrijver van toepassing zijn. NHL behoudt zich 
het recht voor om, voorafgaand aan een definitieve gunning, het verklaarde op juistheid te 
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toetsen.
Indien op inschrijver 1 of meerdere uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt de 
inschrijving in zijn algemeenheid ter zijde gelegd en wordt inschrijver uitgesloten van de 
aanbestedingsprocedure.
Wetsverwijzing: Geen valse verklaringen.
Bewijsstuk: Eigen Verklaring.
Toelichting op Bewijsstuk: Bijlage D: Eigen verklaring.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Eis: Geschiktheidseisen — verzekering 
aansprakelijkheid.
Wetsverwijzing: Verzekering tegen beroepsrisico's.
Bewijsstuk: Verzekering beroepsrisico's.
Toelichting op Bewijsstuk: Polis verzekering. Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document.
Minimum level(s) of standards possibly required: Beschrijving: De inschrijver dient adequaat 
verzekerd te zijn voor zijn beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheid betreffende de opdracht. 
Adequaat betekent:
— dat de aansprakelijkheidsverzekering een verzekerde som heeft van minimaal 1 000 000 
EUR per gebeurtenis met een minimum van 2 000 000 EUR per verzekeringsjaar;
— dat het eigen risico maximaal 25 000 EUR per gebeurtenis bedraagt;
— dat er sprake is van een gangbare verzekeringsdekking;
— dat de verzekering is afgesloten bij een in de EU gevestigde of een tot de EU toegelaten 
verzekeraar. Onder EU wordt in deze voorwaarde verstaan een lidstaat van de Europese Unie 
en een staat, niet zijnde een lidstaat van de Europese Unie, die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte.
Wetsverwijzing: Verzekering tegen beroepsrisico's.
Bewijsstuk: Verzekering beroepsrisico's.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Eis: Geschiktheidseisen — Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid.
Wetsverwijzing: Leveringen/diensten afgelopen 3 jaar.
Bewijsstuk: Referenties.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Beschrijving: Bekwaamheid in technische of beroepsmatige zin dient aangetoond te worden 
door de inschrijver. Zie voor de omschrijving hoofdstuk 4 beschrijvend document.
Wetsverwijzing: Leveringen/diensten afgelopen 3 jaar.
Bewijsstuk: Referenties.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
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Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Criterium: Pilot NHL en Stenden. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het 
gunningscriterium en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.
2. Criterium: Implementatieplan. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het 
gunningscriterium en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.
3. Criterium: Onderhoud/SLA afspraken. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het 
gunningscriterium en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.
4. Criterium: Meet instrumenten en hardware. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het 
gunningscriterium en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.
5. Criterium: Monitoring studielandschappen. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het 
gunningscriterium en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.
6. Criterium: Extra mogelijkheden. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het 
gunningscriterium en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.
7. Criterium: Gebruikerstest. Beschrijving: Zie voor een beschrijving van het gunningscriterium 
en de kwaliteitswaarde het beschrijvend document.

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
16/10/14100

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 27.9.2016 - 13:00
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
27.9.2016 - 13:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
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Date: 27.9.2016 - 13:00
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
30.6.2016


