See the notice on TED website

229250-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Dienstleistung
M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Email: vergabe@vzbv.de
Legal type of the buyer: Organisation awarding a contract subsidised by a contracting authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Description: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der EinfUhrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Procedure identifier: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Internal identifier: 2026-0079
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle
geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Rudi-Dutschke-Str. 17
Town: Berlin
Postcode: 10969
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Additional information: Ein GroRteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 413 445,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 413 445,00 EUR

2.1.4. General information
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Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Legal basis:

Directive 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Description: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Internal identifier: 2026-0079

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Rudi-Dutschke-Str. 17
Town: Berlin
Postcode: 10969
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Additional information: Ein GroRteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und
hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die ndheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
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Additional information: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen
Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Bestatigung, dass flr den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen oder
KMU gemal Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 2). Das
Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fiihrt nicht zum Ausschluss aus
dem Verfahren.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Der AN garantiert Vertretungsmaglichkeiten
(Doppelbesetzung) fur: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklarung erfolgt per Eigenerklarung durch den Bieter.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen flir Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Konzeptpapier
Description: Konzeptionelle Ansatze fur die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN
A4, SchriftgrolRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
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Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Description: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten
DIN A4, Schriftgrof3e Aptos 11 oder vergleichbar Alle naheren Informationen entnehmen Sie
bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Referenzen

Description: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfuhrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 7,5

Criterion:

Type: Quality

Name: Teamqualifikation

Description: Ausgefullte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt
im Juni 2026 beginnt. Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Partnerschaftsstatus

Description: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 22,5

Criterion:

Type: Price

Name: Gesamtpreis des Angebots

Description: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
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Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M94 3
/documents

Ad hoc communication channel:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 7 Weeks
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Unterlagen kénnen nach den MalRgaben des § 56 VgV nachgefordert
werden.
Information about public opening:
Opening date: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Additional information: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefiuhrt.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Der Auftragnehmer muss in der Lage
sein, die Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammer des Bundes
Review organisation: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Information about review deadlines: Die genauen Fristen zur Einlegung von Rechtsbehelfen
entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Organisation receiving requests to participate: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

229250-2026

ORG-0001

Official name: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registration number: 992-80323-54

Postal address: Rudi-Dutschke-Str. 17

Town: Berlin

Postcode: 10969

Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)

Country: Germany

Email: vergabe@yvzbv.de

Telephone: +49 30258-000

Internet address: https://www.vzbv.de/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registration number: 992-80323-54

Postal address: Rudi-Dutschke-Str. 17
Town: Berlin

Postcode: 10969

Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

Email: vergabe@vzbv.de

Telephone: +49 30258-000

Internet address: https://www.vzbv.de/
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Vergabekammer des Bundes

Registration number: keine Angabe

Postal address: Villemomblerstralle 76

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-400

Internet address: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html

Roles of this organisation:

Mediation organisation

ORG-0004

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)
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Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 229250-2026

OJ S issue number: 65/2026

Publication date: 02/04/2026
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