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I.3.

I.1.

See the notice on TED website 229380-2021 - Competition
Italy-Reggio Calabria: Welfare services for children and young people
OJ S 89/2021 07/05/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Città metropolitana di Reggio Calabria — U.O.A stazione unica appaltante 
metropolitana
National registration number: IT
Postal address: via Mon. G. Ferro 1
Town: Reggio Calabria
NUTS code: ITF65 Reggio di Calabria
Postal code: 89127
Country: Italy
Contact person: Comune di Cittanova — Settore VI comunicazione, promozione culturale, 
servizi sociali, ambiente
E-mail: socioeducativo.africo@asmepec.it
Telephone: +39 0966656108-656122
Fax: +39 0966656120

:Internet address(es)
Main address: http://www.cittanova.rc.it
Address of the buyer profile: https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://garetelematiche.cittametropolitana.it/portale
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://garetelematiche.
cittametropolitana.it/portale
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Città metropolitana di Reggio Calabria — U.O.A stazione unica appaltante 
metropolitana
National registration number: 1
Postal address: via Mon. G. Ferro 1
Town: Reggio Calabria
NUTS code: ITF65 Reggio di Calabria
Postal code: 89127
Country: Italy
Contact person: U.O.A stazione unica appaltante metropolitana
E-mail: orsola.costa@cmdrc.it
Telephone: +39 0965498303

:Internet address(es)
Main address: https://www.cittametropolitana.rc.it
Address of the buyer profile: https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it/portale/index.php
/bandi
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I.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Comune di cittanova — Appalto per l’individuazione di un gestore dei servizi di accoglienza 
SIPROIMI già SPRAR– categoria «ordinari» triennio 2021-2023 — CIG: 867172128D

Main CPV code
85311300 Welfare services for children and young people

Type of contract
Services

Short description
L’affidamento ha per oggetto l'individuazione di un soggetto che assuma la gestione dei servizi 
connessi all’accoglienza, integrazione e tutela per i titolari di protezione internazionale nell’
ambito del progetto territoriale aderente al sistema SIPROIMI/SAI per il triennio 2021-2023. I 
beneficiari dei servizi sono i titolari di protezione internazionale appartenenti alla categoria 
ordinari in numero massimo di 21 ospiti contemporaneamente.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 142 622,50 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITF65 Reggio di Calabria
Main site or place of performance: Comune di Cittanova.

Description of the procurement
L’affidamento ha per oggetto l'individuazione di un soggetto che assuma la gestione dei servizi 
connessi all’accoglienza, integrazione e tutela per i titolari di protezione internazionale nell’
ambito del progetto territoriale aderente al sistema SIPROIMI/SAI per il triennio 2021-2023. I 
beneficiari dei servizi sono i titolari di protezione internazionale appartenenti alla categoria 
ordinari in numero massimo di 21 ospiti contemporaneamente.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: A) il territorio e modalitá di accesso ai relativi servizi / Weighting: 10
Quality criterion - Name: B) sistema organizzativo dei servizi / Weighting: 25
Quality criterion - Name: C) misure atte a favorire l’inserimento / Weighting: 15
Quality criterion - Name: D) piano di formazione degli operatori / Weighting: 10
Quality criterion - Name: E) servizi innovativi/migliorativi / Weighting: 20
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Quality criterion - Name: F) mezzi e attrezzature che il soggetto prevede di impiegare nella 
realizzazione del progetto / Weighting: 10
Quality criterion - Name: G) esperienza / Weighting: 10
Price - Weighting: 100

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Ai sensi dell’art. 106, comma 11 del D.Lgs. n. 50/2016, l’ente appaltante si riserva la facoltà di 
prorogare il servizio, fino a un massimo di sei mesi per un importo presunto di 163 237,50 
EUR, nelle more dell’espletamento del procedimento di una nuova gara, senza soluzione di 
continuità, alle medesime condizioni stabilite in sede di aggiudicazione e sulla base del 
contratto scaduto.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Si rimanda al bando e al disciplinare di gara.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Requisiti di partecipazione
I concorrenti per partecipare alla gara in oggetto, pena l’esclusione, devono essere in 
possesso dei seguenti requisiti di ordine generale e requisiti minimi di capacità economico-
finanziaria e tecnica:
12.1 Requisiti di ordine generale
I concorrenti, in qualsiasi forma partecipino, devono essere in possesso dei requisiti di ordine 
generale previsti dall’art. 80 del D.Lgs n. 50/2016 e s.m.i.
I requisiti di ordine generale devono essere posseduti da ciascuna impresa partecipante al 
raggruppamento o, in caso di consorzio, da tutte le imprese consorziate che partecipano alla 
gara.
12.2 Requisito di idoneità professionale – art. 83, comma 1, lett. a) D.Lgs. 50/2016:
a) iscrizione alla Camera di commercio per l’ambito di attività inerente l’oggetto della gara o in 
uno dei registri professionali o commerciali di cui all’allegato XVI del D.Lgs n. 50/2016 (se chi 
esercita l’impresa è cittadino di altro Stato membro non residente in ITALIA).



229380-2021 Page 4/7

III.1.3.

III.1.2.

— Per le imprese di Stati membri non residenti in ITALIA è sufficiente la prova dell’iscrizione 
nel registro professionale di appartenenza,
— per le sole cooperative, iscrizione all’albo delle società cooperative,
— per i soli consorzi di cooperative, iscrizione nello schedario generale della cooperazione.
Sono ammessi a partecipare anche i soggetti del Terzo settore come individuabili in base al D.
Lgs. n. 117/2017 la cui natura giuridica e scopo sociale sia compatibile con le attività oggetto 
della presente procedura di gara.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Requisito di capacità economica e finanziaria — art. 83, comma 4 e all. XVII), parte I) del D.
Lgs. 50/2016, scelto a garanzia della solidità aziendale e della capacità di gestione del servizio 
in rapporto all’entità dello stesso:
a) aver conseguito un fatturato specifico minimo annuo, riferito a ciascuno degli ultimi tre 
esercizi finanziari disponibili, di 400 000,00 EUR (quattrocentomila/00), IVA esclusa, per i 
servizi di accoglienza, integrazione e tutela rivolti ai richiedenti asilo e in protezione 
internazionale — progetto territoriale aderente al sistema di protezione per richiedenti asilo e 
rifugiati, resi ad ente locale/pubblica amministrazione.
In caso di RTI (costituito o costituendo), il suddetto requisito dovrà essere soddisfatto, nella 
sua interezza, dall'insieme del raggruppamento.
La comprova del requisito è fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVII), parte I) del 
codice, mediante la produzione di:
— attestazioni rilasciate da ente locale/pubblica amministrazione con indicazione specifica:
a) della tipologia delle attività prestate,
b) del periodo di svolgimento,
c) degli importi e
d) della quota del servizio riferibile al concorrente laddove quest’ultimo abbia svolto tale 
servizio in raggruppamento con altri soggetti,
— copie di fatture regolarmente quietanzate (corredata da dichiarazione che tali copie sono 
state formate a norma dell’art. 22, co. 3 del D.Lgs. 82/2005 e che sono regolarmente 
quietanzate).
Il requisito relativo al fatturato nel settore di attività oggetto dell'appalto (servizi analoghi) deve 
essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo, dal consorzio, GEIE o dalle imprese 
aderenti al contratto di rete nel suo complesso.
Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, i requisiti di fatturato saranno 
rapportati al periodo di attività.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Requisiti di capacità tecnica e professionale – art. 83, comma 1, lett. c) D.Lgs. 50/2016:
a) avere conseguito nel quinquennio 2015-2019, pluriennale esperienza, di almeno 24 mesi 
consecutivi, nella presa in carico dei richiedenti/titolari di protezione internazionale, ai sensi 
dell’art. 10, c. 2 delle linee guida ministeriali approvate con decreto del ministero dell'Interno 
del 18.11.2019, da comprovare con attestazioni di buon esito e senza contestazioni rilasciate 
da ente locale o altra pubblica amministrazione.
N.B.: ai sensi dell’art. 10, c. 4 delle linee guida ministeriali approvate con decreto del ministero 
dell'Interno del 18.11.2019, nel caso in cui gli enti attuatori si costituiscono in consorzio, 
ovvero in ATI/ATS/RTI (associazione temporanea di impresa/associazione temporanea di 
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scopo/raggruppamento temporaneo di impresa), il requisito della pluriennale e consecutiva 
esperienza nel settore di attività assegnata deve ricorrere per ciascuno degli enti consorziati, 
associati o raggruppati
La comprova del requisito di cui al punto a) è fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e 
all’allegato XVII), parte II) del codice, mediante produzione dell’originale o copia conforme dei 
certificati rilasciati dall’ente locale o altra pubblica amministrazione, con l’indicazione dell’
oggetto, del periodo di esecuzione e dell’assenza di contestazioni;
b) di assumere l’impegno, al momento della stipula del contratto, ad avere alle proprie 
dipendenze (in forza di un contratto di lavoro, attraverso le forme contrattuali normativamente 
previste dall’ordinamento) il personale necessario per la realizzazione delle attività del 
progetto:
— operatori sociali: almeno n. tre operatori e comunque un numero adeguato al progetto che 
si occupano dell’accoglienza materiale, che seguono la presa in carico di carattere sanitario e 
di tutela psico-socio-sanitaria, i servizi di orientamento e accompagnamento legale, l’
inserimento abitativo, lavorativo, l’alfabetizzazione e l’apprendimento della lingua italiana, la 
formazione e la qualificazione professionale, i tirocini formativi e le pratiche amministrative – 
burocratiche,
— almeno n. uno psicologo,
— almeno un interprete e mediatore culturale,
— n. un coordinatore dell’equipe
Il personale da impiegare dovrà essere in possesso dei titoli di studio e/o professionali 
adeguati per ogni profilo impiegato e con esperienza pluriennale in grado di garantire 
un'effettiva e adeguata presa in carico delle persone in accoglienza.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/05/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 28/05/2021 09:00Local time: 
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Information about authorised persons and opening procedure: Lo svolgimento dei sedute in 
modalità telematica e virtuale consente la partecipazione dei concorrenti attraverso l’
attivazione del comando «conversazione» presente sul cruscotto utente dell’area riservata del 
portale gare telematiche (le istruzioni sono riportate nella guida interattiva per l’utilizzo della 
piattaforma pubblicata su Homepage del sito: https://garetelematiche.cittametropolitana.rc.it).

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TAR Calabria — Sezione staccata di Reggio Calabria
Postal address: viale Giovanni Amendola 8
Town: Reggio Calabria
Postal code: 89123
Country: Italy
E-mail: p.alvaro@giustizia-amministrativa.it
Telephone: +39 0965/325200
Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/urp-tar

Body responsible for mediation procedures
Official name: Città metropolitana di Reggio Calabria
Postal address: piazza Italia
Town: Reggio Calabria
Postal code: 89100
Country: Italy
E-mail: orsola.costa@cittametropolitanan.rc.it
Telephone: +39 0965/498303
Internet address: www.cittametropolitana.rc.it

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Il ricorso avverso il bando di gara va proposto entro il termine decadenziale di giorni 30 
decorrenti dalla pubblicazione dell'estratto sulla Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Città metropolitana di Reggio Calabria
Postal address: piazza Italia
Town: Reggio Calabria
Postal code: 89100
Country: Italy
E-mail: orsola.costa@cittametropolitana.rc.it
Telephone: +39 0965/498303
Internet address: www.cittametropolitana.rc.it

Date of dispatch of this notice
03/05/2021
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