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See the notice on TED website 229602-2022 - Result
Germany-Prenzlau: Miscellaneous computer equipment
OJ S 85/2022 02/05/2022
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Landkreis Uckermark, Rechtsamt
Postal address: Karl-Marx-Straße 1
Town: Prenzlau
NUTS code: DE40I Uckermark
Postal code: 17291
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@uckermark.de
Fax: +49 03984-703099

:Internet address(es)
Main address: www.uckermark.de

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Digitaler Bürgerservice - Landkreis Uckermark
Reference number: 120-EU-1-22-2-VgV

Main CPV code
30236000 Miscellaneous computer equipment

Type of contract
Supplies

Short description
Der Landkreis Uckermark als einer der größten Flächenlandkreise in der BRD und seine 
angehörigen Gebietskörperschaften stehen vor großen Herausforderungen entsprechende 
Service- und Ver-waltungsdienstleistungen der Daseinsvorsorge wohnortnah und 
niederschwellig anbieten zu können.
Die Bürgerinnen und Bürger wünschen mehr dezentrale Beratungs-, Versorgungs- und 
Verwaltungsdienstleistungen. Eine Vorhaltung kleinerer wohnortnaher Geschäftsstellen durch 
die Kreisverwaltung Uckermark ist aufgrund begrenzter Ressourcen und der 
Strukturschwäche des Landkreises nicht möglich. Folglich können beispielsweise elementare 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/229602-2022
mailto:vergabestelle@uckermark.de?subject=TED
http://www.uckermark.de
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Angebote der sozialen Daseinsvorsorge des Sozialamtes Uckermark aktuell lediglich an 2 
Geschäftsstellenstandorten (hier: Prenzlau, Schwedt) angeboten werden. Vor dem 
Hintergrund des demographischen Wandels, der strukturbedingten sozialen Problemlagen 
sowie der Mobilitätsbarriere im Landkreis Uckermark soll der Digitale Bürgerservice 
unterschiedliche soziale Versorgungs- bzw. Sozialleistungen wohnortnah und niederschwellig 
anbieten.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 319 097,74 EUR

Description

Additional CPV code(s)
50000000 Repair and maintenance services, 72000000 IT services: consulting, software 

, , development, Internet and support 72224000 Project management consultancy services
72267000 Software maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: DE40I Uckermark
Main site or place of performance: Landkreis Uckermark Aufbau von 5 Videoberatungs- und 
Servicekabinen in den Kooperationskommunen (Lychen, Templin, Angermünde, Gramzow, 
Gartz)

Description of the procurement
allgemeiner Leistungsgegenstand:
1. Entwicklung, Aufbau, Inbetriebnahme vor Ort von 5 Videoberatungs- und Servicekabinen im 
Landkreis Uckermark,
2. Entwicklung, Aufbau, Inbetriebnahme vor Ort von 20 Video- und Bedienarbeitsplätzen in der 
Kreisverwaltung Uckermark sowie weiteren beteiligten Partnern,
3. technische Projektbegleitung,
4. organisatorische Projektbegleitung im Hinblick auf IT-Einführung (Roll-Out), Soll-Prozesse, 
Mitarbeiterbefähigung (Schulungen) und Datenschutz,
5. Entwicklung, Inbetriebnahme bzw. Roll-Out einer Verwaltungs- bzw. Managementsoftware 
zur Vernetzung der Kabinen und Bedienarbeitsplätze,
6. sonstige Dienstleistungen (hier: Kabinen- und Warteschleifenvideos, Montage zusätzlicher 
Kabinenhardware des Auftraggebers),
7. nach Inbetriebnahme Wartung der technischen Anlagen sowie Softwarepflege,
8. Betrieb nach ITIL v4 Incident, Service Request, Release und Change-Management.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 020-046342

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Digitaler Bürgerservice - Landkreis Uckermark

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/04/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: tellma GmbH
Postal address: Gutenbergstr 4
Town: Kaufbeuren
NUTS code: DE40I Uckermark
Postal code: 87600
Country: Germany
E-mail: Florian.Hutter@tellma.de
Internet address: http://www.tellma.de
The contractor is an SME: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/046342-2022
mailto:Florian.Hutter@tellma.de?subject=TED
http://www.tellma.de
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V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 729 141,56 EUR
Total value of the contract/lot: 319 097,74 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP9YH1RQ29

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Energie (MWE)
Postal address: Heinrich-Mann-Allee 107
Town: Potsdam
Postal code: 14473
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen:
Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein.
Der Antrag ist unzulässig, soweit
1.
der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
desNachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist 
von
zehnKalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach GWB § 134 Absatz 2 bleibt unberührt,
2.
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens
biszum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe
gegenüberdem Auftraggeber gerügt werden,
3.
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht 
spätestens
biszum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden,
4.
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu
wollen,vergangen sind.
Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 
Absatz 1Nummer
2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
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Date of dispatch of this notice
27/04/2022


