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See the notice on TED website 230326-2021 - Result
Germany-Munich: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 89/2021 07/05/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Landeshauptstadt München, IT-Referat, it@M, Geschäftsleitung
Postal address: Agnes-Pockels-Bogen 21
Town: München
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80992
Country: Germany
Contact person: Landeshauptstadt München, IT-Referat, it@M, Geschäftsleitung
E-mail: itm.vergabe@muenchen.de

:Internet address(es)
Main address: https://vergabe.muenchen.de/
Address of the buyer profile: https://vergabe.muenchen.de/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SAP S/4HANA Modulberatung
Reference number: VGSt3-Z43-2020-0011

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Die Landeshauptstadt München (LHM) sucht IT-Dienstleister im SAP-Umfeld mit 
Expertenwissen in der Einführung von SAP S/4HANA mit der Methodik SAP Activate und 
unter Verwendung des SAP Solution Managers 7.2 mit Focused Build.
Aufgabe der Auftragnehmer bzw. des Auftragnehmers des jeweiligen Loses wird es sein, 
zusammen mit der LHM und SAP:
— in der Explorephase die Anforderungen zu erheben,
— das Lösungsdesign gemeinsam mit der LHM und SAP zu entwerfen,

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/230326-2021
mailto:itm.vergabe@muenchen.de?subject=TED
https://vergabe.muenchen.de/
https://vergabe.muenchen.de/


230326-2021 Page 2/7

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

— die Lösungen in der Realizephase entsprechend der Designvorgaben aus der 
Explorephase umzusetzen und
— die Lösung in der Deployphase zu testen und Migrationen zu konzipieren, zu planen und 
durchzuführen sowie
— in der frühen Runphase im Early Life Support zu unterstützen,
— Parallel zu den einzelnen Phasen aus SAP Activate Geschäftsprozesse zu analysieren, 
fachliches Optimierungspotential zu identifizieren und schnelle Lösungen auch außerhalb des 
eigentlichen Implementierungsprojektes zu entwickeln und einer schnellen Lösung zuzuführen.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description

Title
Implementierungsberatung
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72221000 

, Business analysis consultancy services 72227000 Software integration consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Landeshauptstadt München Stadtgebiet München 
DEUTSCHLAND

Description of the procurement
Die im folgenden beschriebenen Leistungen, Aufgaben und Tätigkeiten sind im Los 1 
(Implementierungsberatung) vom Auftragnehmer zu erbringen. Informationen zur SAP 
Activate Methode sind unter https://news.sap.com/germany/2015/07/sap-activate-beschleunigt-

 abrufbar.die-einfuhrung-voninnovationen-mit-sap-s4hana/
— Organisation von Fit-to-Standard-Workshops Zum Zeitpunkt der Beratungsübernahme 
befindet sich das Programm digital / 4 finance in der Explorephase nach SAP Activate. Die bis 
dahin erfolgte Planung der einzelnen Fit-to-Standard-Workshops ist fortzuschreiben, passende 
Prozesspakete für die Einzelnen Waves und Sprints der Workshopplanung sind zu erarbeiten.
— Wahrnehmen der Rolle Solution Architect in den Fit-to-Standard-Workshops Die im 
Prototypen bereits eingestellten Standardprozesse und Best-Practise-Prozesse werden durch 
den Solution Architect in den Fit-to-Standard-Workshops vorgestellt, Besonderheiten der 
Lösung und unterschiedliche Standardausprägungen diskutiert und Fragen und 
Anforderungen der Workshopteilnehmer insbesondere der Prozessverantwortlichen und der 
Fachprozessexpertinnen und -experten aufgenommen, besprochen und dokumentiert. In der 
Nachbereitung der Fit-to-Standard-Workshops wird vom Solution Architect zusammen mit den 
Programmmitarbeitenden und dem Business Process Consultant die Anforderungen bewertet 
und soweit möglich eine standardkonforme Lösung erarbeitet. Für Lösungen die nicht im 
Standard möglich sind (Gaps und WRICEF) werden Lösungsmöglichkeiten, Aufwände und 
Nutzen bewertet und für spätere Designworkshops aufbereitet. Die Lösungsvorschläge 
werden gemeinsam mit SAP bewertet.

https://news.sap.com/germany/2015/07/sap-activate-beschleunigt-die-einfuhrung-voninnovationen-mit-sap-s4hana/
https://news.sap.com/germany/2015/07/sap-activate-beschleunigt-die-einfuhrung-voninnovationen-mit-sap-s4hana/
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— Wahrnehmen der Rolle Business Process Consultant in den Fit-to-Standard-Workshop Der 
Business Process Consultant unterstützt den Solution Architect in der inhaltlichen 
Vorbereitung der Workshops und bringt sein fundiertes Wissen der von ihm betreuten 
Komponenten in die Fit-to-Standard-Workshops und in das Lösungsdesign ein.
— Beratung im Lösungsdesign der einzelnen Komponenten und deren Integration für 
Programmmitarbeitende. — Inhaltliche Planung und Durchführung der Designworkshops.
— Umsetzen der in der Explorephase definierten Lösungen zu den erhobenen Anforderungen 
durch Customizing und Systementwicklungen.
— Beraten von Programmmitarbeitenden beim Umsetzen der in der Explorephase definierten 
Lösungen zu den erhobenen Anforderungen durch Customizing und Systementwicklungen.
— Dokumentation der Lösungen mit Prozessdarstellungen (BPMN), 
Konfigurationsdokumentation und der nötigen Testfälle im SAP Solution Manager.
— Test der umgesetzten Funktionen, Komponenten und Lösungen.
— Erarbeiten eines Migrationskonzeptes für Stammdaten und Bewegungsdaten der 
Legacysysteme.
— Beratung der Programmitarbeitenden bei der Migration.
— Beratung und Unterstützung bei einzelnen Migrationsschritten.
— Beratung und Unterstützung bei der Bereitstellung der erforderlichen Komponenten.
— Beratung und Unterstützung bei der Vorbereitung und der Durchführung des 
Produktivstarts.
— Beratung und Unterstützung in der ersten Produktionsphase (Hypercare).
— Beratung und Unterstützung bei der fortlaufenden Weiterentwicklung und Konzeption 
weiterer Ausbaustufen des S/4HANA bis zum Vertragsende.
— Beratung der Programmmitarbeitenden beim Design, Aufbau und Produktivstart des BW
/4HANA für das Managementreporting.
— Beratung und Unterstützung beim weiteren Ausbau der Funktionalitäten der SAP Analytics 
Cloud und der SAP Cloud Platform. Der geschätzte Umfang des Loses 1 beträgt 72 000 
Personenstunden (PS).

Award criteria
Quality criterion - Name: erweiterte Richtwertmethode nach UfAB 2018 — Leistung / Weighting
: 100,00
Cost criterion - Name: erweiterte Richtwertmethode nach UfAB 2018 — Preis / Weighting: 
100,00

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Geschäftsprozessberatung
Lot No: 2
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Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72221000 

, Business analysis consultancy services 72227000 Software integration consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Landeshauptstadt München Stadtgebiet München 
DEUTSCHLAND

Description of the procurement
Gegenstand der Beratung (Geschäftsprozessberatung) wird die Unterstützung des 
Hoheitsbereichs der Landeshauptstadt München im Themenfeld des 
Geschäftsprozessmanagement der Stadtkämmerei als Prozesseigner der meisten im SAP S
/4HANA abgebildeten Geschäftsprozesse sein. Der Unterstützungsumfang kann sowohl 
punktuell, impulsgebend, sein bis hin zu intensiver Beratungsleistung, indem gemeinsam ein 
fachliches Thema ausgearbeitet oder Ergebnisse anhand von Vorgaben der Auftraggeberin 
selbständig erarbeitet und zugeliefert werden. Bei der Bearbeitung des Themas ist die 
Einbindung und Zusammenarbeit mit verschiedenen Hierarchieebenen insbesondere des Top-
Level-Managements notwendig. Erfahrung, Geschick und ein dem Teilnehmerkreis jeweils 
adäquates Auftreten erachtet die Auftraggeberin als erfolgskritisch. Die Beratungsleistungen 
sollen dabei in einer vertrauensvollen und partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit der 
Landeshauptstadt München und dem strategischen Partner SAP erbracht werden. Die im 
folgenden beschriebenen Leistungen, Aufgaben und Tätigkeiten sind im Los 2 vom 
Auftragnehmer zu erbringen.
— Beratung und Unterstützung bei der Ausgestaltung von Geschäftsprozessen auf der Basis 
der im S/4HANA entwickelten Standardprozessen.
— Beratung und Unterstützung beim Business-IT-Alignment im Rahmen des Programms 
digital / 4 finance.
— Beratung und Unterstützung beim Aufbau eines Geschäftsprozessmanagements für die 
Prozesse der Stadtkämmerei und für stadtweite Prozesse in der Verantwortung der 
Stadtkämmerei. Der geschätzte Umfang des Loses 2 beträgt 24.000 Personenstunden (PS).

Award criteria
Quality criterion - Name: erweiterte Richtwertmethode nach UfAB 2018 — Leistung / Weighting
: 100,00
Cost criterion - Name: erweiterte Richtwertmethode nach UfAB 2018 — Preis / Weighting: 
100,00

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 247-612989

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1.1

Lot No: 1

Title:
Implementierungsberatung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Sopra Steria SE
Postal address: Hans-Henny-Jahnn-Weg 29
Town: Hamburg
NUTS code: DE60 Hamburg
Postal code: 22085
Country: Germany
E-mail: bidoffice-ps@soprasteria.com
Telephone: +49 40227030
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/612989-2020
mailto:bidoffice-ps@soprasteria.com?subject=TED
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Section V: Award of contract

Contract No: 2.1

Lot No: 2

Title:
Geschäftsprozessberatung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft
Postal address: Mergenthalerallee 3-5
Town: Eschborn
NUTS code: DE71A Main-Taunus-Kreis
Postal code: 65760
Country: Germany
E-mail: bjoern.saggau@de.ey.com
Telephone: +49 40361320
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Der angegebene Gesamtwert der Beschaffung bzw. der Wert des Auftrages / Loses wird 
gemäß Artikel 50 Abs. 4 der Richtlinie 2014/24/EU und § 39 Abs. 6 VgV nicht veröffentlicht, da 
er u. a. den geschäftlichen Interessen des erfolgreichen Bieters schadet und den lauteren 
Wettbewerb beeinträchtigt.

Procedures for review

Review body
Official name: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Südbayern
Postal address: Maximilianstraße 39
Town: München

mailto:bjoern.saggau@de.ey.com?subject=TED
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Postal code: 80538
Country: Germany
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internet address: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/

Date of dispatch of this notice
03/05/2021

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de?subject=TED
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/

