231140-2014 - Competition See the notice on TED website

Belgium-Bruges: Market research services
OJ S 129/2014 09/07/2014

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Provinciebestuur West-Vlaanderen
Postal address: Abdijbekestraat 9
Town: Brugge
Postal code: 8200
Country: Belgium
For the attention of: José Jacobs
E-mail: jose.jacobs@west-vlaanderen.be
Telephone: +32 50407191
Fax: +32 50407102
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.west-vlaanderen.be
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

.2. Type of the contracting authority
Regional or local authority

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Groepsaankoop groene stroom.

I.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 10: Market research and public opinion polling services
NUTS code BE251 Arr. Brugge

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract
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I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Begeleiding groepsaankoop groene stroom en aardgas 2014-2015 voor particuliere en
professionele contracten.

1.1.6. CPV code(s)
79310000 Market research services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Estimated value excluding VAT: 850 000 EUR

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

I.3. Duration of the contract or time limit for completion
Start 1.12.2014. Completion 31.12.2016

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

ll1.1. Conditions related to the contract

ll.1.1. Deposits and guarantees required
De borg wordt bepaald op 5 000 EUR.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them

ll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Door zijn offerte in te dienen verklaart de inschrijver dat
hij zich niet bevindt in één van de hierna vermelde uitsluitingsgevallen.
Vooraleer over te gaan tot de gunningsbeslissing zal de opdrachtgever de juistheid van deze
impliciete verklaring op erewoord nagaan van de inschrijver die het best geklasseerd is.
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Hiertoe zal de opdrachtgever aan de betrokken inschrijver de vereiste attesten en documenten
opvragen die hij tegen de door de opdrachtgever bepaalde datum moet indienen. Indien er
naar aanleiding van deze controle van de persoonlijke toestand wordt vastgesteld dat de
impliciete verklaring op eer niet strookt met de persoonlijke situatie van de inschrijver hetzij de
vereiste attesten en documenten niet tijdig werden ingediend, kan hij van de opdracht worden
uitgesloten.

Eerste uitsluitingscriterium — bijdragen voor de sociale zekerheid.

Voor de inschrijver die personeel tewerkstelt dat is onderworpen aan de wet van 27.6.1969 tot
herziening van de besluitwet van 28.12.1944 betreffende de sociale zekerheid der arbeiders
vraagt de aanbestedende overheid het RSZ-attest waaruit blijkt dat hij voldaan heeft aan de
vereisten inzake de betaling van zijn bijdragen voor de sociale zekerheid via elektronische
weg op. Voor de inschrijver die personeel uit een andere lidstaat van de Europese Unie
tewerkstelt en dat niet beoogd is door voorgaande bepaling geldt een attest van de bevoegde
overheid waarin wordt bevestigd dat voldaan is aan de voorschriften inzake betaling van de
bijdragen voor sociale zekerheid.

Indien het tewerkgesteld personeel beide categorieén omvat zijn beide bepalingen
toepasselijk.

Tweede uitsluitingscriterium — faillissement.

De inschrijver mag niet in 1 van de volgende gevallen verkeren:

— staat van faillissement of van vereffening, werkzaamheden hebben gestaakt, een
gerechtelijke reorganisatie ondergaan, of in een vergelijkbare toestand verkeren als gevolg
van een gelijkaardige procedure die bestaat in de nationale reglementeringen;

— aangifte heeft gedaan van zijn faillissement, voor wie een procedure van vereffening
aanhangig is, die een gerechtelijke reorganisatie ondergaat of die het voorwerp is van een
gelijkaardige procedure bestaande in andere nationale reglementeringen.

Voor de Belgische inschrijver vraagt de aanbestedende overheid het attest van niet-
faillissement via elektronische weg op.

Voor de buitenlandse inschrijver geldt een document uitgereikt door een gerechtelijke of
overheidsinstantie van het land van oorsprong of herkomst.

Derde uitsluitingscriterium - belastingen.

De inschrijver moet in orde zijn met de betaling van de belastingen.

Voor de Belgische inschrijver vraagt de aanbestedende overheid het attest waaruit blijkt dat hij
voldaan heeft aan zijn fiscale verplichtingen via elektronische weg op.

Voor de buitenlandse inschrijver geldt een attest uitgereikt door de bevoegde overheid van het
betrokken land en waaruit blijkt dat hij heeft voldaan aan zijn fiscale verplichtingen
overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is.

Vierde uitsluitingscriterium — deelname criminele organisatie, omkoping, fraude en witwassen
van geld.

Hiertoe geldt een gedagtekende en ondertekende verklaring op eer waarin de inschrijver stelt
niet te zijn veroordeeld voor deelname aan een criminele organisatie, omkoping, fraude en
witwassen van geld.

ll.2.2. Economic and financial ability

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Eerste selectiecriterium — ervaring.
De inschrijver moet minstens 3 relevante referenties voorleggen van opdrachten uitgevoerd
tijdens de laatste 3 jaar met een minimum van 30 000 inschrijvingen.
Volgende zaken worden vermeld: de data, de duur, het aantal inschrijvingen, het aantal
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overstappers, de geboden ondersteuning en de naam van de opdrachtgever. Van deze
opdrachtgevers worden de contactgegevens ter beschikking gesteld om deze referenties te
kunnen aftoetsen. Aan de hand daarvan zal de opdrachtgever oordelen of de inschrijver
voldoende ervaring heeft om deze opdracht uit te voeren.

Tweede selectiecriterium — deskundigheid.

De opdrachtnemer geeft aan hoe hij in de structuur van zijn organisatie of bij onderaanneming
(contracten worden hiervan voorgelegd) beschikt over de volgende kwalificaties:

— projectmanagement;

— energiedeskundigheid;

— website applicaties;

— call-centerservice;

— klachtenbehandeling.

Aan de hand daarvan zal de opdrachtgever oordelen of de inschrijver voldoende deskundig is
en voldoende capaciteit heeft om deze opdracht uit te voeren ook als er door de
opdrachtnemer in dezelfde periode een andere groepsaankoop wordt georganiseerd.

lll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion
and all criteria are stated only in the procurement documents

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
0100/2011/030

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no
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IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 1.8.2014 - 11:00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
9.9.2014 - 11:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 9.9.2014 - 11:00
Place:
Provinciehuis Abdijbeke, Abdijbekestraat 9 te 8200 Sint Andries — Brugge.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: ledereen.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

V1.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.3. Additional information
@Ref:00690478/2014011692

VI.4. Procedures for review
V01.4.1. Review body
VI.4.2. Review procedure
VI.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VI.5. Date of dispatch of this notice
4.7.2014
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