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I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 232274-2019 - Competition
Italy-Cortona: Museum services
OJ S 96/2019 20/05/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Comune di Cortona
National registration number: D077
Postal address: Piazza Repubblica 13
Town: Cortona
NUTS code: ITI18 Arezzo
Postal code: 52044
Country: Italy
Contact person: Maria Vittoria Ercolani
E-mail: m.ercolani@comune.cortona.ar.it
Telephone: +39 0575605974

:Internet address(es)
Main address: http://www.comunedicortona.it/
Address of the buyer profile: http://www.comunedicortona.it/il-comune/amministrazione-
trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://start.toscana.it/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://start.toscana.it/
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Comune di Cortona.
Reference number: D077

Main CPV code
92521000 Museum services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/232274-2019
mailto:m.ercolani@comune.cortona.ar.it?subject=TED
http://www.comunedicortona.it/
http://www.comunedicortona.it/il-comune/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/
http://www.comunedicortona.it/il-comune/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
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Type of contract
Services

Short description
Affidamento in appalto dei Servizi museali del sistema MAEC — Parco e concessione di 
servizi ad esso collegati.

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 738 137,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
92521000 Museum services

Place of performance
NUTS code: ITI18 Arezzo
Main site or place of performance: Comune di Cortona (AR).

Description of the procurement
Il presente affidamento ha come oggetto la gestione dei servizi del sistema MAEC — Parco, 
come disciplinati nel capitolato speciale descrittivo e prestazione e nel Disciplinare di gara:
a) apertura e chiusura dei locali e degli spazi museali;
b) custodia, sorveglianza e controllo degli accessi e dei locali;
c) biglietteria, prenotazione e prevendita;
d) accoglienza e informazioni al pubblico;
e) pulizia dei locali, dei beni museali e degli spazi del Parco archeologico;
f) manutenzione delle aree verdi del MAEC — Parco;
g) manutenzione ordinaria del sistema MAEC – Parco;
h) servizio straordinario di sorveglianza delle sale espositive, di accoglienza e di sicurezza in 
occasione di eventi speciali;
i) servizio in concessione di bookshop;
l) servizio in concessione di visite guidate e attività didattiche ed eventi organizzati 
dall'affidatario;
m) servizio in concessione per la realizzazione e noleggio di audioguide;
n) servizio in concessione di gestione dell'area camper;
o) servizio in concessione di noleggio bici elettriche.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 608 137,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Prevista opzione per la ripetizione del contratto fino ad un massimo di ulteriori 60 mesi.
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Prevista proroga tecnica ai sensi dell'art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016 e succ. mod. ed 
int.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Prevista opzione per la ripetizione del contratto fino ad un massimo di ulteriori 60 mesi.
Prevista proroga tecnica ai sensi dell'art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016 e succ. mod. ed 
int.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Per il dettaglio del valore totale dell'appalto e del valore stimato, vedasi documentazione di 
gara.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Vedasi Disciplinare di gara e capitolato speciale descrittivo e prestazionale.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Vedasi documentazione di gara.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/07/2019 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 15/07/2019 10:00Local time: 
Place: 
Comune di Cortona — palazzo Comunale — piazza della Repubbilca 13 (52044 Cortona — 
AR). Eventuali variazioni di data e luogo, nonché le date ed orari delle successive sedute 
pubbliche, saranno comunicate ai concorrenti tramite il sistema telematico START.
Information about authorised persons and opening procedure: Alle fasi della procedura di gara 
che si svolgono in seduta pubblica, può assistere in qualità di uditore il titolare, il legale 
rappresentante o il delegato dei soggetti concorrenti, ovvero persone munite di specifica 
delega.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TAR — Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Postal address: Via Ricasoli 40
Town: Firenze
Postal code: 50122
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
La tutela giurisdizionale davanti al giudice amministrativo è disciplinata dal codice del 
processo amministrativo approvato dal D.Lgs. 2.7.2010, n. 104 e succ. mod.ed int. Eventuali 
ricorsi potranno essere proposti al TAR Toscana, sede di Firenze – via Ricasoli 40 – nei 
termini indicati dall’art. 120 del citato D.Lgs. 104/2010 e succ. mod. ed int.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Area Amministrativa
Postal address: Piazza della Repubblica 13
Town: Cortona
Postal code: 52044
Country: Italy
E-mail: protocollo@pec.comune.cortona.ar.it

mailto:protocollo@pec.comune.cortona.ar.it?subject=TED
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VI.5. Date of dispatch of this notice
16/05/2019


