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II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.1.

See the notice on TED website 234328-2021 - Result
Belgium-Liège: Platform interconnectivity software development services
OJ S 90/2021 10/05/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA SA 
Intercommunale
Postal address: Rue Sainte-Marie 11
Town: Liège
NUTS code: BE33 Prov. Liège
Postal code: 4000
Country: Belgium
Contact person: Mme Sylvianne Provoost
E-mail: sylvianne.provoost@resa.be
Telephone: +32 42201315
Fax: +32 42201390

:Internet address(es)
Main address: www.resa.be

Main activity
Other activity: Électricité et gaz

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché de service relatif à la mise en œuvre d'un portail «client» et de sa maintenance
Reference number: 2020033-S

Main CPV code
72212211 Platform interconnectivity software development services

Type of contract
Services

Short description
Voir II.2.4).

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 418 641,45 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/234328-2021
mailto:sylvianne.provoost@resa.be?subject=TED
http://www.resa.be
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2. Description

Place of performance
NUTS code: BE33 Prov. Liège

Description of the procurement
Marché relatif à la mise en œuvre d'un portail «client» intégré à l'espace client MyRESA, de 
ses licences et de sa maintenance.
Ce marché comprend la maintenance corrective (correction des bugs et problèmes), la 
maintenance évolutive (évolution réglementaire, évolution des fonctionnalités existantes ou 
nouvelles demandant une connaissance de la solution actuelle) et le support.
Il fait suite au décret du 19.7.2018 dont un extrait indique: «Le gestionnaire de réseau de 
distribution permet aux utilisateurs d'assurer la consultation libre et gratuite de leurs données 
de consommation».
Description de la solution: mise en œuvre d’une plate-forme en ligne qui permet au client de 
consulter ses données de prélèvement et d’injection d’électricité (le cas échéant) issues du 
compteur intelligent en kwh. La plate-forme doit également être capable de gérer le 
prélèvement de gaz avec deux unités de mesure (m3 et kwh).

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 081-192220

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/192220-2020
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VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Contract No: 2020033-S

Title:
Marché de service relatif à la mise en œuvre d'un portail «client» et de sa maintenance

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: GOE GridPocket SAS — Realdolmen S.A.
Postal address: Route de Crêtes 1300
Town: Sofia Antipolis
NUTS code: FR France
Postal code: 06560
Country: France
E-mail: info@realdolmen.com
Telephone: +32 28015555
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 418 641,45 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
Toutes les candidatures doivent obligatoirement être déposées via la plateforme e-tendering 
https://eten.publicprocurement.be
Le rapport de dépôt devra être revêtu d’une signature électronique qualifiée. Dans le cas 
contraire, la candidature ne sera pas acceptée. En cas de problèmes lors du dépôt de votre 
candidature, nous vous invitons à contacter le helpdesk d'e-procurement par e-mail (e.

) ou par téléphone (+32 27408000).proc@publicprocurement.be
En cas de questions, vous pouvez utiliser le forum de la plate-forme e-procurement ou nous 
contacter par téléphone +32 42201554 ou par email à l'adresse marches.publics@resa.be
Ce marché se déroule en deux étapes:
Phase de sélection – vous devez nous rentrer un dossier de candidature reprenant les 
documents mentionnés dans l’avis de marché (point III 1: conditions de participation) au plus 
tard à la date mentionnée au point IV.2.2).

mailto:info@realdolmen.com?subject=TED
https://eten.publicprocurement.be
mailto:e.proc@publicprocurement.be?subject=TED
mailto:e.proc@publicprocurement.be?subject=TED
mailto:marches.publics@resa.be?subject=TED
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

Phase d’attribution – si vous êtes sélectionnés (sur base de votre dossier de candidature), 
nous vous communiquerons le lien pour télécharger le cahier spécial des charges afin de vous 
permettre de nous remettre offre.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de première instance de Liège
Postal address: place Saint-Lambert
Town: Liège
Postal code: 4000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
05/05/2021


