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I.1.

See the notice on TED website 234839-2020 - Competition
Poland-Warsaw: Systems and technical consultancy services
OJ S 98/2020 20/05/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Urząd m.st. Warszawy
Postal address: pl. Bankowy 3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-950
Country: Poland
Contact person: Jolanta Kotowicz
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl

:Internet address(es)
Main address: https://umw.ezamawiajacy.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://umw.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Doradztwo technologiczne i systemowe w ramach projektu „Wirtualny Warszawski Program 
Funkcjonalny” (Virtual WOF), współfinansowanego z środków Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego programu operacyjnego województwa 
mazowieckiego 2014–2020
Reference number: ZP/JK/271/III-71/20

Main CPV code
72220000 Systems and technical consultancy services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/234839-2020
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl?subject=TED
https://umw.ezamawiajacy.pl
https://umw.ezamawiajacy.pl
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II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie w oparciu o stworzoną w ramach zamówienia 
mapę interakcji z użytkownikiem, cyfrowego rozwiązania mikronawigacji na terenie m.st. 
Warszawy oraz 16 gmin WOF dla dwóch grup użytkowników: osób niewidomych i 
słabowidzących oraz mieszkańców i turystów bez niepełnosprawności wzroku. System ma 
objąć dwa różne wymiary mikronawigacji:
a) poruszanie się (nawigacja) po wskazanych budynkach użyteczności publicznej,
b) poruszanie się (nawigacja) w budynkach/stacjach metra i na terenie węzłów 
komunikacyjnych.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72220000 Systems and technical consultancy services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie w oparciu o stworzoną w ramach zamówienia 
mapę interakcji z użytkownikiem, cyfrowego rozwiązania mikronawigacji na terenie m.st. 
Warszawy oraz 16 gmin WOF dla dwóch grup użytkowników: osób niewidomych i 
słabowidzących oraz mieszkańców i turystów bez niepełnosprawności wzroku. System ma 
objąć dwa różne wymiary mikronawigacji:
a) poruszanie się (nawigacja) po wskazanych budynkach użyteczności publicznej,
b) poruszanie się (nawigacja) w budynkach/stacjach metra i na terenie węzłów 
komunikacyjnych.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Dodatkowe kwalifikacje osób wchodzących w skład zespołu 
ekspertów / Weighting: 20.00
Quality criterion - Name: Opis organizacji pracy zespołu ekspertów / Weighting: 15.00
Quality criterion - Name: Opis koncepcji współpracy i zaangażowania interesariuszy 
komponentu e-dostepność podczas realizacji zamówienia / Weighting: 15.00
Price - Weighting: 50.00

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 31/10/2022
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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III.1.3.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: „Wirtualny Warszawski Program Funkcjonalny” (Virtual WOF), 
współfinansowany z środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 
Regionalnego programu operacyjnego województwa mazowieckiego 2014–2020

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Doradztwo technologiczne i systemowe w ramach projektu „Wirtualny Warszawski Program 
Funkcjonalny” (Virtual WOF), współfinansowanego z środków Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu operacyjnego województwa 
mazowieckiego 2014–2020:
1. wykażą, że w okresie ostatnich trzech lat, przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzonej działalności jest krótszy, w tym okresie, należycie zrealizowali co najmniej:
a) jedną usługę o wartości co najmniej 100 000,00 PLN brutto, której przedmiotem było 
zaprojektowanie lub/i wdrożenie aplikacji mobilnych na systemy Android oraz iOS;
b) jedną usługę, której przedmiotem było doradztwo technologiczne w zakresie asysty 
podczas wdrażania aplikacji mobilnych na systemy Android oraz iOS.
Uwaga:
Dotyczy lit. a i b – Wykonawca może wykazać należyte zrealizowanie jednej usługi dla 
spełniania obu przedmiotowych warunków, o ile spełnia ona opisane powyżej wymagania dla 
obu punktów;
2. wykażą, że dysponują lub będą dysponować zespołem osób, które będą realizować 
zamówienie jako osoby wchodzące w skład zespołu ekspertów tj.:
a) Product Manager (menedżer produktu), który będzie odpowiedzialny za zrealizowanie 
czynności opisanych w pkt 12.2.2. lit. a SIWZ.
Zamawiający wymaga, aby wskazana osoba, wykazała minimum 4 lata doświadczenia w 
pracy na podobnym stanowisku oraz udokumentowała doświadczenie w rozwoju nowych 
produktów;
b) Product Owner (właściciel produktu), który będzie odpowiedzialny za zrealizowanie 
czynności opisanych w pkt 12.2.2. lit. b SIWZ.
Zamawiający wymaga aby wskazana osoba wykazała minimum 3 lat doświadczenia w pracy 
na podobnym stanowisku;
c) IT Architect (Architekt IT), który będzie odpowiedzialny za zrealizowanie czynności 
opisanych w pkt 12.2.2. lit. c SIWZ.
Zamawiający wymaga aby wskazana osoba wykazała minimum 3 lat doświadczenia w pracy 
nad rozwojem innowacji technologicznych;
d) UX Designer/Product Designer (projektant doświadczeń użytkownika/projektant produktu), 
który będzie odpowiedzialny za zrealizowanie czynności opisanych w pkt 12.2.2. lit. d) SIWZ.
Zamawiający wymaga, aby wskazana osoba wykazała minimum 2 lata doświadczenia w pracy 
na stanowisku UX Designer/Product Designer w obszarze projektowania na urządzenia 
mobilne;



234839-2020 Page 4/6

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

e) Program Manager, który będzie odpowiedzialny za zrealizowanie czynności opisanych w 
pkt 12.2.2. lit. e) SIWZ.
Zamawiający wymaga aby wskazana osoba wykazała minimum 4 lata doświadczenia w pracy 
na podobnym stanowisku.
Uwaga:
Zamawiający nie dopuszcza łączenia wymienionych w lit. a–e funkcji przez żadną z osób 
wymienionych powyżej.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Warunki realizacji umowy i zmiany umowy zostały opisane we Wzorze umowy stanowiącym 
załącznik do SIWZ.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 25/06/2020 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 25/06/2020 13:15Local time: 
Place: 
Otwarcie ofert jest jawne i odbędzie się w formie bezpośredniej transmisji internetowej.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
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VI.4.1.

VI.4.

1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu związania 
ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. Zamawiający w zakresie usług objętych przedmiotowym zamówieniem przewiduje 
możliwość udzielenia zamówień polegających na powtórzeniu zamówień podobnych do 
zamówienia podstawowego, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy do wysokości 30 % 
zamówienia podstawowego.
3. Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania do badania i oceny ofert „procedury 
odwróconej”, opisanej w art. 24aa ust. 1 ustawy.
4. Podstawy wykluczenia
Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców, w stosunku do których zachodzą 
przesłanki wykluczenia wskazane w art. 24 ust. 1 ustawy.
Wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia:
a) dowody, że wykazane w formularzu JEDZ usługi zostały wykonane należycie tj.:
— referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były 
wykonywane,
— oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze 
Wykonawca nie jest w stanie uzyskać dokumentów. W takim przypadku należy uzasadnić brak 
możliwości uzyskania dokumentów;
b) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 
i 21 ustawy,wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
c) Zgodnie z par. 9 ust. 2 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie 
rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego (Dz.U. z 2016 r., poz. 1126 ze zm.), zwanego dalej 
„Rozporządzeniem”, Zamawiający zażąda od Wykonawcy, który polega na zdolnościach lub 
sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w 
odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt 13.3.2. lit. a SIWZ. W 
przypadku, gdy osoba reprezentująca podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega 
Wykonawca, działa na mocy udzielonego jej pełnomocnictwa, do dokumentów należy 
załączyć pełnomocnictwo w jednej z form określonych w pkt 13.1.2 lit. d SIWZ;
d) W przypadku oświadczenia przez Wykonawcę w formularzu JEDZ o wydaniu wobec niego 
prawomocnego wyroku sądu lud ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z 
uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne 
Wykonawca jest zobowiązany przekazać dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych 
należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego 
porozumienia w sprawie spłat tych należności;
e) Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej.
5. Wadium przetargowe
Wykonawca zobowiązany jest, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium w 
kwocie: 50 000,00 PLN.
6. Publiczne otwarcie ofert.
Otwarcie ofert jest jawne i odbędzie się w formie bezpośredniej transmisji internetowej. W celu 
obejrzenia sesji otwarcia Wykonawca musi w karcie postępowania (dostępnej w strefie 
publicznej systemu  lub po zalogowaniu do systemu) uruchomić https://umw.ezamawiajacy.pl
podgląd sesji poprzez przycisk „Obejrzyj publiczną sesję otwarcia ofert”. Po uruchomieniu 
przycisku Wykonawca musi postępować zgodnie z komunikatami pojawiającymi się na ekranie.

Procedures for review

https://umw.ezamawiajacy.pl


234839-2020 Page 6/6

VI.5.

VI.4.3.

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587803
Internet address: www.uzp.gov/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Dział VI ustawy Pzp

Date of dispatch of this notice
19/05/2020

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov/kio

