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See the notice on TED website 234970-2020 - Result
France-Sainte-Suzanne: Telecommunications services
OJ S 98/2020 20/05/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Commune de Sainte-Suzanne
National registration number: 21974020600012
Postal address: BP 511, 3 rue du Général De Gaulle
Town: Sainte-Suzanne
NUTS code: FRY40 La Réunion
Postal code: 97441
Country: France
Contact person: Service commande publique
E-mail: marchepublic@ville-saintesuzanne.re
Telephone: +26 2262523002
Fax: +26 2262521413

:Internet address(es)
Main address: http://www.ville-saintesuzanne.re
Address of the buyer profile: https://ville-saintesuzanne.achatpublic.com

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Services de télécommunications fixes et mobiles, entrantes et sortantes, réseau VPN et accès 
internet haut débit pour le compte de l'ensemble des sites de la commune de Sainte-Suzanne
Reference number: 1910036

Main CPV code
64200000 Telecommunications services

Type of contract
Services

Short description
La présente consultation concerne la fourniture de services de télécommunications fixes et 
mobiles, entrantes et sortantes, réseau VPN et accès internet haut débit pour le compte de 
l'ensemble des sites de la commune de Sainte-Suzanne de la Réunion.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/234970-2020
mailto:marchepublic@ville-saintesuzanne.re?subject=TED
http://www.ville-saintesuzanne.re
https://ville-saintesuzanne.achatpublic.com
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II.2.

II.2.14.
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 438 876,43 EUR

Description

Title
Abonnements de téléphonie fixe et communications entrantes tous sites confondus
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
64210000 Telephone and data transmission services

Place of performance
NUTS code: FRY4 La Réunion

Description of the procurement
Prestations d'abonnement (accès LA, TO et T2), de services associés et acheminement des 
communications entrantes vers ces accès. Les volumes à traiter sont communiqués à titre 
indicatif au chapitre 3 du Cahier des clauses techniques particulières (CCTP) commun aux 4 
lots.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Communications sortantes vers l'ensemble des destinations tous sites confondus
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
64210000 Telephone and data transmission services

Place of performance
NUTS code: FRY4 La Réunion

Description of the procurement
Le titulaire fournira les prestations suivantes:
— acheminement des communications téléphoniques sortantes associées aux accès du lot 1 
et éligibles à la sélection du transporteur,
— acheminement des communications sortantes émises depuis des installations 
téléphoniques de sécurité,
— renvoi des appels vers les numéros spéciaux non gérés,
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II.2.5.

— facturation détaillée des consommations.
Les volumes à traiter sont communiqués à titre indicatif au chapitre 3 du cahier des clauses 
techniques particulières (CCTP) commun aux 4 lots.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Abonnements, services, communications et matériels liés à la téléphonie mobile
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
64212000 Mobile-telephone services

Place of performance
NUTS code: FRY4 La Réunion

Description of the procurement
Les prestations de téléphonie mobile à fournir sont les suivantes:
— les abonnements,
— les communications,
— les services associés (messagerie vocale, SMS, etc.),
— les prestations de support relatives à la gestion de la flotte (suivi de livraison, suivi de con-
sommation, facturation, etc.),
— l'achat de terminaux et des accessoires (dont cartes SIM et housses de protection). Les 
volumes à traiter sont communiqués à titre indicatif au chapitre 3 du cahier des clauses 
techniques particulières (CCTP) commun aux 4 lots.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Réseau VPN et accès Internet haut débit
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II.2.2.

Lot No: 4

Additional CPV code(s)
72400000 Internet services

Place of performance
NUTS code: FRY4 La Réunion

Description of the procurement
Le titulaire fournira pour l'ensemble des sites existants ou à venir de la collectivité les 
prestations suivantes:
— raccordement,
— abonnements,
— services associés (messagerie, etc.),
— prestations de support,
— prestations de sécurisation,
— gestion des noms de domaine.
Les volumes à traiter sont communiqués à titre indicatif au chapitre 3 du cahier des clauses 
techniques particulières (CCTP) commun aux 4 lots.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 245-603396

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/603396-2019
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Section V: Award of contract

Contract No: 1910036

Lot No: 1

Title:
Abonnements de téléphonie fixe et communications entrantes tous sites confondus

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/04/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Canal plus telecom
Town: Sainte-Clotilde
NUTS code: FRY4 La Réunion
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 136 510,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 1910036

Lot No: 2

Title:
Communications sortantes vers l'ensemble des destinations tous sites confondus

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/04/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
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V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Canal plus telecom
Town: Sainte-Clotilde
NUTS code: FRY4 La Réunion
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 17 248,50 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 1910036

Lot No: 3

Title:
Abonnements, services, communications et matériels liés à la téléphonie mobile

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/04/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Société réunionnaise du radiotéléphone (SRR)
Town: Saint-Denis
NUTS code: FRY4 La Réunion
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 128 865,13 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Contract No: 1910036

Lot No: 4

Title:
Réseau VPN et accès internet haut débit

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/04/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Zeop SAS
Town: Le Port
NUTS code: FRY4 La Réunion
Country: France
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 156 252,80 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Le présent accord-cadre mono-attributaire est à bons de commande sur prix unitaires, sans 
montant minimum ni maximum, passé selon la procédure d'appel d'offres ouvert en application 
des articles L. 2124-2, R. 2124-2 1o et R. 2161-2 a R. 2161-5, L. 2125-1 1o, R. 2162-1 a R. 
2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du code de la commande publique.
Les montants des marchés ne sont donnés qu'à titre indicatif.
Le marché est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1.5.2020. Il pourra être 
reconduit tacitement 2 fois, pour une période de 12 mois, sans que la durée totale du marché 
ne puisse excéder 36 mois.
Complément à la rubrique lV.2.1) Publication antérieure relative à la présente procédure: 
autres Organes et dates de parution de l'avis d'appel public à concurrence: le BOAMP le 
19.12.2019 (no19-135235), le Profil d'acheteur:  le https://ville-saintesuzanne.achatpublic.com
19 décembre 2019, le Site Internet de la Mairie ( ) le http://www.ville-saintesuzanne.re
19.12.2019, le site internet de la cci de la reunion:  le www.alerte-marchespublics.reunion.cci.fr
23.12.2019, le JIR le 24.12.2019, le quotidien le 24.12.2019.
Complément d'informations à l'article ll.2.3) Lieu d'exécution de tous les lots: services et sites 
gérés par la commune de Sainte-Suzanne.

https://ville-saintesuzanne.achatpublic.com
http://www.ville-saintesuzanne.re
http://www.alerte-marchespublics.reunion.cci.fr
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Complément d'informations à l'article ll.2.5) Critères d'attribution: Valeur technique (appréciée 
au regard de la qualité de l'offre et de la solution technique proposée (20 points), organisation 
que le candidat mettra en place pour le marché (10 points), extranet et présentation des 
factures précisés au mémoire technique (10 points), délais de mise en œuvre et d'autres 
délais indiqués aux plannings d'installation (10 points) — pondération 50 points, prix 
(appréciée au regard des devis quantitatifs estimatifs) — pondération 40 points, service après-
vente (appréciée au regard de la qualité du service après — vente et de la garantie de temps 
de rétablissement précisés au mémoire technique) — pondération 10 points.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de La Réunion
Postal address: 27 rue Félix Guyon, CS 61107
Town: Saint-Denis Cedex
Postal code: 97404
Country: France
E-mail: greffe.ta-st-denis-de-la-reunion@juradm.fr
Telephone: +26 2262924360
Fax: +26 2262924362
Internet address: http://la-reunion.tribunal-administratif.fr

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Toute personne ayant un intérêt à agir peut exercer:
— un référé précontractuel, devant le président du tribunal administratif, avant la signature du 
contrat (article L. 551-1 et suivants du code de justice administrative),
— un référé contractuel devant le président du tribunal administratif (L. 551-13 à L. 551-23 du 
code de justice administrative) dans le délai indiqué à l'article R. 551-7 du code de justice 
administrative,
— un recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat ou de certaines de 
ses clauses non réglementaires qui en sont divisibles en application de la jurisprudence «Tarn-
et-Garonne» dans le délai de 2 mois à compter des mesures de publicité appropriées (cf. CE 
Ass, 4.4.2014, Département de Tarn-et-Garonne, no358994). Il est possible d'assortir le 
recours d'une demande tendant, sur le fondement de l'article L. 521-1 du code de justice 
administrative, à la suspension de l'exécution du contrat; les tiers ne peuvent invoquer que 
des vices en rapport direct avec l'intérêt lésé dont ils se prévalent ou ceux d'une gravité telle 
que le juge devrait les relever d'office,
— un recours de pleine juridiction tendant à ce qu'il soit mis fin à l'exécution du contrat en 
application de la jurisprudence du Conseil d'État, Section du 30.6.2017, no398445.

Date of dispatch of this notice
15/05/2020

mailto:greffe.ta-st-denis-de-la-reunion@juradm.fr?subject=TED
http://la-reunion.tribunal-administratif.fr

