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See the notice on TED website

236942-2026 - Competition
Slovenia – Health and social work services – Podelitev koncesije za izvajanje javne službe 
dolgotrajne oskrbe na domu na območju Občine Dolenjske Toplice
OJ S 68/2026 08/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: OBČINA DOLENJSKE TOPLICE
Email: obcina@dolenjske-toplice.si
Legal type of the buyer: Local authority
The buyer is a contracting entity
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Podelitev koncesije za izvajanje javne službe dolgotrajne oskrbe na domu na območju 
Občine Dolenjske Toplice
Description: Predmet javnega razpisa je izbira izvajalca za izvajanje koncesije izvajanje javne 
službe dolgotrajne oskrbe na domu na območju Občine Dolenjske Toplice. Dolgotrajna oskrba 
na domu se organizira in izvaja na način, ki upravičenim osebam omogoča enako 
razpoložljivost, dostopnost, dosegljivost in kakovost storitev dolgotrajne oskrbe ter pravico do 
neodvisnega in samostojnega življenja. Storitve dolgotrajne oskrbe so: - pomoč pri osnovnih 
dnevnih opravilih: pomoč pri prehranjevanju in pitju, pomoč pri osebni higieni, pomoč pri 
oblačenju, slačenju, pomoč pri izločanju in odvajanju, pomoč pri gibanju, pomoč pri pripravi na 
spanje in počitek ter druga osnovna dnevna opravila; - pomoč pri podpornih dnevnih opravilih: 
pomoč pri gospodinjskih opravilih, pomoč pri nakupu živil in življenjskih potrebščin, prinašanje, 
pripravo in postrežbo obrokov, spremstvo uporabnika v povezavi z izvajanjem storitev 
dolgotrajne oskrbe ter druga podporna opravila; - zdravstvena nega, vezana na osnovna 
dnevna opravila: spremljanje vitalnih funkcij in drugih parametrov, spremljanje zdravstvenega 
stanja uporabnika, priprava, dajanje in nadzor nad jemanjem zdravil, preprečevanje razjed 
zaradi pritiska ter druge storitve zdravstvene nege, vezane na osnovna dnevna opravila; - 
storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti. Obseg neposrednega izvajanja storitev za 
krepitev in ohranjanje samostojnosti je v 1. kategoriji DO 12 ur, v 2. kategoriji DO 24 ur, v 3. 
kategoriji DO 48 ur, v 4. kategoriji DO 30 ur in v 5. kategoriji DO 24 ur letno. Upravičenec do 
storitev dolgotrajne oskrbe je oseba, ki pridobi pravico do dolgotrajne oskrbe po 11. členu 
Zakon o dolgotrajni oskrbi s pravnomočno odločbo pristojne vstopne točke po 38. členu 
ZDOsk-1. Na javnem razpisu se podeli ena koncesija za območje celotne Občine Dolenjske 
Toplice. Storitev dolgotrajne oskrbe na domu se izvaja na domu uporabnika. Izvajalci storitev 
dolgotrajne oskrbe na domu opravljajo dolgotrajno oskrbo na domu v obsegu, kot bo izhajal iz 
odločb pristojnega centra za socialno delo oz. na njihovih podlagah sklenjenih individualnih 
načrtih za posamezne uporabnike. Obseg neposrednega izvajanja storitev za določenega 
uporabnika je je določen glede na ugotovljeno stopnjo upravičenosti in individualni načrt 
oskrbe: 1. kategorija dolgotrajne oskrbe: 20 ur/mesec 2. kategorija dolgotrajne oskrbe: 40 ur
/mesec, 3. kategorija dolgotrajne oskrbe: 60 ur/mesec, 4. kategorija dolgotrajne oskrbe: 80 ur
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/mesec, 5. kategorija dolgotrajne oskrbe: 110 ur/mesec. V kolikor se sčasoma pokaže potreba 
po dodatnem obsegu v številu ur in dnevih opravljanja storitve, se koncendent in koncesionar 
o tem dogovorita s sklenitvijo aneksa h koncesijski pogodbi. Storitve so podrobneje 
opredeljene v Odloku o dolgotrajni oskrbi na domu na območju Dolenjske Toplice, (Uradni 
glasilo e-obcina, št. 48/2025, objavljen dne 23. 12. 2025; v nadaljevanju: Odlok) in spodaj 
navedenih predpisih. Koncesionar mora zagotoviti dosegljivost po telefonu med 7.00 in 17.00 
uro, vsak delovni dan. Najdaljši dopusten odzivni čas, to je čas od sporočila uporabnika po 
telefonu koncesionarju do vzpostavitve stika koncesionarja z uporabnikom, je 48 ur. V skladu s 
petim odstavkom 46. člena Zakona o dolgotrajni oskrbi izvajalec dolgotrajne oskrbe ZZZS do 
desetega dne v mesecu izda račun za plačilo opravljenih, evidentiranih in obračunanih storitev 
dolgotrajne oskrbe in drugih storitev iz 32. člena Zakona o dolgotrajni oskrbi v preteklem 
mesecu.
Procedure identifier: bb930d58-0168-45c1-94b6-52f4e43e1046
Internal identifier: 430-6/2026
Main features of the procedure: 75. člen ZDOsk-1 za koncesije pod mejno vrednostjo določa, 
da se postopek izvede skladno z določili 78.-83. člena ZDOsk-1 ter hkrati Zakon o nekaterih 
koncesijskih pogodbah (glede trajanja koncesije in pripravljalnih dejanj), Zakon o javno-
zasebnem partnerstvu (glede pravnega varstva), Zakon o javnem naročanju (glede 
pojasnjevanja in dopolnjevanja ponudb ter drugih postopkovnih pravil izvedbe javnega 
razpisa) ter Pravilnik o koncesijah na področju dolgotrajne oskrbe . Javni razpis se objavi na 
spletni strani koncedenta in na portalu javnih naročil. Kot ponudnik lahko na razpisu kandidira 
pravna ali fizična oseba, ki izpolnjuje pogoje po Odloku, Zakon o dolgotrajni oskrbi, Pravilniku 
o koncesijah na področju dolgotrajne oskrbe ter izpolnjuje pogoje, navedene v nadaljevanju te 
razpisne dokumentacije. Koncedent bo z izbranim ponudnikom (koncesionarjem), ki izpolnjuje 
razpisne pogoje in je glede na merilo najugodnejši ponudnik, sklenil koncesijsko pogodbo. 
Javni razpis je objavljen za obdobje trajanja koncesijskega razmerja z možnostjo podaljšanja, 
kakor predvideva Odlok. Izbranemu ponudniku bo izdan koncesijski akt (odločba) za obdobje 
petih (5) let z možnostjo podaljšanja z aneksom za največ tri (3) leta. Koncesijsko obdobje 
začne teči z dnem začetka veljavnosti koncesijske pogodbe. Koncesionar mora pričeti izvajati 
koncesijo najkasneje v 30-ih dneh po začetku veljavnosti koncesijske pogodbe. Predviden 
začetek izvajanja storitve je 1. 7. 2026. O izbiri koncesionarja odloči koncedent z odločbo, s 
katero podeli koncesijo izbranemu ponudniku in določi čas trajanja koncesije v skladu z 
razpisom in zavrne neuspešne ponudbe. V postopku izdaje odločbe imajo položaj stranke le 
tisti ponudniki, ki so predložili ponudbo. Koncedent najkasneje v petih dneh po končanem 
preverjanju in ocenjevanju ponudb, vendar ne kasneje kot 90 dni od roka za oddajo ponudb, 
vse ponudnike obvesti o izbiri koncesionarja. Koncedent o tej odločitvi obvesti ponudnike tako, 
da podpisano odločitev iz tega odstavka objavi na portalu javnih naročil. Odločitev se šteje za 
vročeno z dnem objave na portalu javnih naročil. Odločitev o izbiri koncesionarja postane 
pravnomočna z dnem, ko zoper njo ni mogoče zahtevati pravnega varstva skladno s predpisi, 
ki urejajo javno naročanje.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85312200 Homedelivery of provisions

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Jugovzhodna Slovenija (SI037)
Country: Slovenia

2.1.4.  General information
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Legal basis: 
Directive 2014/23/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Podelitev koncesije za izvajanje javne službe dolgotrajne oskrbe na domu na območju 
Občine Dolenjske Toplice
Description: Predmet javnega razpisa je izbira izvajalca za izvajanje koncesije izvajanje javne 
službe dolgotrajne oskrbe na domu na območju Občine Dolenjske Toplice. Dolgotrajna oskrba 
na domu se organizira in izvaja na način, ki upravičenim osebam omogoča enako 
razpoložljivost, dostopnost, dosegljivost in kakovost storitev dolgotrajne oskrbe ter pravico do 
neodvisnega in samostojnega življenja. Storitve dolgotrajne oskrbe so: - pomoč pri osnovnih 
dnevnih opravilih: pomoč pri prehranjevanju in pitju, pomoč pri osebni higieni, pomoč pri 
oblačenju, slačenju, pomoč pri izločanju in odvajanju, pomoč pri gibanju, pomoč pri pripravi na 
spanje in počitek ter druga osnovna dnevna opravila; - pomoč pri podpornih dnevnih opravilih: 
pomoč pri gospodinjskih opravilih, pomoč pri nakupu živil in življenjskih potrebščin, prinašanje, 
pripravo in postrežbo obrokov, spremstvo uporabnika v povezavi z izvajanjem storitev 
dolgotrajne oskrbe ter druga podporna opravila; - zdravstvena nega, vezana na osnovna 
dnevna opravila: spremljanje vitalnih funkcij in drugih parametrov, spremljanje zdravstvenega 
stanja uporabnika, priprava, dajanje in nadzor nad jemanjem zdravil, preprečevanje razjed 
zaradi pritiska ter druge storitve zdravstvene nege, vezane na osnovna dnevna opravila; - 
storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti. Obseg neposrednega izvajanja storitev za 
krepitev in ohranjanje samostojnosti je v 1. kategoriji DO 12 ur, v 2. kategoriji DO 24 ur, v 3. 
kategoriji DO 48 ur, v 4. kategoriji DO 30 ur in v 5. kategoriji DO 24 ur letno. Upravičenec do 
storitev dolgotrajne oskrbe je oseba, ki pridobi pravico do dolgotrajne oskrbe po 11. členu 
Zakon o dolgotrajni oskrbi s pravnomočno odločbo pristojne vstopne točke po 38. členu 
ZDOsk-1. Na javnem razpisu se podeli ena koncesija za območje celotne Občine Dolenjske 
Toplice. Storitev dolgotrajne oskrbe na domu se izvaja na domu uporabnika. Izvajalci storitev 
dolgotrajne oskrbe na domu opravljajo dolgotrajno oskrbo na domu v obsegu, kot bo izhajal iz 
odločb pristojnega centra za socialno delo oz. na njihovih podlagah sklenjenih individualnih 
načrtih za posamezne uporabnike. Obseg neposrednega izvajanja storitev za določenega 
uporabnika je je določen glede na ugotovljeno stopnjo upravičenosti in individualni načrt 
oskrbe: 1. kategorija dolgotrajne oskrbe: 20 ur/mesec 2. kategorija dolgotrajne oskrbe: 40 ur
/mesec, 3. kategorija dolgotrajne oskrbe: 60 ur/mesec, 4. kategorija dolgotrajne oskrbe: 80 ur
/mesec, 5. kategorija dolgotrajne oskrbe: 110 ur/mesec. V kolikor se sčasoma pokaže potreba 
po dodatnem obsegu v številu ur in dnevih opravljanja storitve, se koncendent in koncesionar 
o tem dogovorita s sklenitvijo aneksa h koncesijski pogodbi. Storitve so podrobneje 
opredeljene v Odloku o dolgotrajni oskrbi na domu na območju Dolenjske Toplice, (Uradni 
glasilo e-obcina, št. 48/2025, objavljen dne 23. 12. 2025; v nadaljevanju: Odlok) in spodaj 
navedenih predpisih. Koncesionar mora zagotoviti dosegljivost po telefonu med 7.00 in 17.00 
uro, vsak delovni dan. Najdaljši dopusten odzivni čas, to je čas od sporočila uporabnika po 
telefonu koncesionarju do vzpostavitve stika koncesionarja z uporabnikom, je 48 ur. V skladu s 
petim odstavkom 46. člena Zakona o dolgotrajni oskrbi izvajalec dolgotrajne oskrbe ZZZS do 
desetega dne v mesecu izda račun za plačilo opravljenih, evidentiranih in obračunanih storitev 
dolgotrajne oskrbe in drugih storitev iz 32. člena Zakona o dolgotrajni oskrbi v preteklem 
mesecu.
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Internal identifier: 422310

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85312200 Homedelivery of provisions

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Jugovzhodna Slovenija (SI037)
Country: Slovenia

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 5 Years

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: M1 - Delovne izkušnje in strokovna usposobljenost odgovornega nosilca ponudnika oz. 
odgovornega nosilca zdravstvene oz. socialne dejavnosti
Description: Razvidno iz razpisne dokumentacije.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 35
Criterion: 
Type: Quality
Name: M2 - Dostopnost lokacije opravljanja dolgotrajne oskrbe
Description: Razvidno iz razpisne dokumentacije
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: M3 - Ugotovitve iz nadzornih postopkov pri ponudniku
Description: Razvidno iz razpisne dokumentacije
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
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Address of the procurement documents: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NDkxNTY1O08gRFRfa29uY2VzaWphX2RvbGdvdHJham5hIG9za3JiYSBuYSBkb211X1JELnppcA

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eponudbe.si/sl
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Slovenian
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Information about review deadlines: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja 
(Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami)
Organisation providing additional information about the procurement procedure: OBČINA 
DOLENJSKE TOPLICE

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: OBČINA DOLENJSKE TOPLICE
Registration number: 1365720000
Postal address: Sokolski trg 4
Town: Dolenjske Toplice
Postcode: 8350
Country subdivision (NUTS): Jugovzhodna Slovenija (SI037)
Country: Slovenia
Email: obcina@dolenjske-toplice.si
Telephone: 07 384 51 80
Internet address: https://www.dolenjske-toplice.si/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: OBČINA DOLENJSKE TOPLICE
Registration number: nimat-500
Postal address: Sokolski trg 4
Town: Dolenjske Toplice
Postcode: 8350
Country subdivision (NUTS): Jugovzhodna Slovenija (SI037)
Country: Slovenia
Email: obcina@dolenjske-toplice.si

https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NDkxNTY1O08gRFRfa29uY2VzaWphX2RvbGdvdHJham5hIG9za3JiYSBuYSBkb211X1JELnppcA
https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NDkxNTY1O08gRFRfa29uY2VzaWphX2RvbGdvdHJham5hIG9za3JiYSBuYSBkb211X1JELnppcA
https://eponudbe.si/sl
mailto:obcina@dolenjske-toplice.si
https://www.dolenjske-toplice.si/
mailto:obcina@dolenjske-toplice.si
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Telephone: 07 384 51 80
Roles of this organisation: 
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0003
Official name: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE 
JAVNIH NAROČIL
Registration number: 1332716000
Postal address: Slovenska cesta 54
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Country: Slovenia
Email: dkom@dkom.si
Telephone: +38612342800
Internet address: https://www.dkom.si/
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: b0114a80-3309-4b0a-b8cc-7be117757001  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 19
Notice dispatch date: 07/04/2026 13:25:16 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Slovenian
Notice publication number: 236942-2026
OJ S issue number: 68/2026
Publication date: 08/04/2026
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