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See the notice on TED website

237953-2026 - Result
Italy – Museum services – PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
SORVEGLIANZA, CUSTODIA, BIGLIETTERIA E BIGLIETTERIA AUTOMATIZZATA PRESSO I 
MUSEI CIVICI DI PALAZZO FARNESE DAL 01.04.2026, E COMUNQUE DALLA DATA DI 
CONSEGNA DEL SERVIZIO, AL 31.12.2029 in conformità a quanto stabilito dall'art. 61 D.Lgs n. 36
/2023 E S.M.I. (Contratti riservati) nonché dall'art. 3 della Legge Regionale n. 12/2014 (Persone 
svantag
OJ S 68/2026 08/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Comune di Piacenza
Email: servizi.acquistiegare@cert.comune.piacenza.it
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA, 
CUSTODIA, BIGLIETTERIA E BIGLIETTERIA AUTOMATIZZATA PRESSO I MUSEI CIVICI 
DI PALAZZO FARNESE DAL 01.04.2026, E COMUNQUE DALLA DATA DI CONSEGNA DEL 
SERVIZIO, AL 31.12.2029 in conformità a quanto stabilito dall'art. 61 D.Lgs n. 36/2023 E S.M.
I. (Contratti riservati) nonché dall'art. 3 della Legge Regionale n. 12/2014 (Persone svantag
Description: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
SORVEGLIANZA, CUSTODIA, BIGLIETTERIA E BIGLIETTERIA AUTOMATIZZATA 
PRESSO I MUSEI CIVICI DI PALAZZO FARNESE DAL 01.04.2026, E COMUNQUE DALLA 
DATA DI CONSEGNA DEL SERVIZIO, AL 31.12.2029 in conformità a quanto stabilito dall'art. 
61 D.Lgs n. 36/2023 E S.M.I. (Contratti riservati) nonché dall'art. 3 della Legge Regionale n. 12
/2014 (Persone svantaggiate e persone in condizione di fragilità ).
Procedure identifier: 08828fc9-7bb6-4501-af1b-25949dd9bcaf
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92521000 Museum services

2.1.2.  Place of performance
Town: PIACENZA (PC)
Country subdivision (NUTS): Piacenza (ITH51)
Country: Italy

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 090 936,47 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/237953-2026
mailto:servizi.acquistiegare@cert.comune.piacenza.it


237953-2026 Page 2/5

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA, 
CUSTODIA, BIGLIETTERIA E BIGLIETTERIA AUTOMATIZZATA PRESSO I MUSEI CIVICI 
DI PALAZZO FARNESE DAL 01.04.2026, E COMUNQUE DALLA DATA DI CONSEGNA DEL 
SERVIZIO, AL 31.12.2029 in conformità a quanto stabilito dall'art. 61 D.Lgs n. 36/2023 E S.M.
I. (Contratti riservati) nonché dall'art. 3 della Legge Regionale n. 12/2014 (Persone svantag
Description: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
SORVEGLIANZA, CUSTODIA, BIGLIETTERIA E BIGLIETTERIA AUTOMATIZZATA 
PRESSO I MUSEI CIVICI DI PALAZZO FARNESE DAL 01.04.2026, E COMUNQUE DALLA 
DATA DI CONSEGNA DEL SERVIZIO, AL 31.12.2029 in conformità a quanto stabilito dall'art. 
61 D.Lgs n. 36/2023 E S.M.I. (Contratti riservati) nonché dall'art. 3 della Legge Regionale n. 12
/2014 (Persone svantaggiate e persone in condizione di fragilità ).

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92521000 Museum services
Options: 
Description of the options: Indicate nelle Norme di gara

5.1.2.  Place of performance
Town: PIACENZA (PC)
Country subdivision (NUTS): Piacenza (ITH51)
Country: Italy

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 090 936,47 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: A/1: Progetto gestionale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25
Criterion: 
Type: Quality
Description: A/2) Formazione del personale impiegato nell'appalto
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion: 
Type: Quality
Description: A/3: Progetto di inserimento lavorativo di persone svantaggiate ed in condizioni di 
fragilità
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Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
Description: A/4) Proposte innovative ed iniziative di miglioramento senza aggravio di costi per 
lEnte
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion: 
Type: Quality
Description: A/5) Criteri premiali. Adozione di strumenti di conciliazione vita-lavoro per i propri 
dipendenti:
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5
Criterion: 
Type: Price
Description: OFFERTA ECONOMICA
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: TRIBUNALE DI PARMA
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Comune di 
Piacenza
Organisation providing more information on the review procedures: Comune di Piacenza

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 521 871,73 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: CRISTOFORO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
Tender: 
Tender identifier: 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 521 871,73 EUR
Subcontracting: Not yet known
Contract information: 
Identifier of the contract: 14879
Date on which the winner was chosen: 18/02/2026
Date of the conclusion of the contract: 31/03/2026
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6.1.4.
 
Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Comune di Piacenza
Registration number: 00229080338
Postal address: Via Cavalli n. 2
Town: PIACENZA (PC)
Postcode: 29100
Country subdivision (NUTS): Piacenza (ITH51)
Country: Italy
Email: servizi.acquistiegare@cert.comune.piacenza.it
Telephone: +39 0523 492 111
Internet address: https://www.maggioli.com
Buyer profile: www.comune.piacenza.it
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: TRIBUNALE DI PARMA
Registration number: 92157480341
Postal address: Strada Conservatorio n. 18
Town: PARMA (PR)
Postcode: 43100
Country subdivision (NUTS): Parma (ITH52)
Country: Italy
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: CRISTOFORO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
Registration number: 05206930488
Postal address: Via Lisbona n. 23
Town: Pontassieve (FI)
Postcode: 50065
Country subdivision (NUTS): Firenze (ITI14)
Country: Italy
Email: garecristoforo@pec.wmail.it
Telephone: 0558313437
Fax: 0558325491
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

mailto:servizi.acquistiegare@cert.comune.piacenza.it
https://www.maggioli.com
http://www.comune.piacenza.it
mailto:garecristoforo@pec.wmail.it
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Notice information

Notice identifier/version: d82c3cf3-1ba7-45ae-a765-be86b5cedfb1  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 07/04/2026 09:05:26 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Italian
Notice publication number: 237953-2026
OJ S issue number: 68/2026
Publication date: 08/04/2026
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