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See the notice on TED website

238190-2026 - Competition
France – Travel agency, tour operator and tourist assistance services – FOURNITURES D'UNE 
PLATEFORME DE RESERVATION ET DE COMMANDE EN LIGNE DE TITRES DE TRANSPORT 
FERROVIAIRE, AERIEN AINSI QUE DES PRESTATIONS ANNEXES
OJ S 68/2026 08/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Département de la Dordogne
Email: cd24.marches@dordogne.fr
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: FOURNITURES D'UNE PLATEFORME DE RESERVATION ET DE COMMANDE EN 
LIGNE DE TITRES DE TRANSPORT FERROVIAIRE, AERIEN AINSI QUE DES 
PRESTATIONS ANNEXES
Description: Le présent marché a pour objet la fourniture d'une plateforme de réservation et de 
commande en ligne de titres de transport ferroviaire, aérien ainsi que des prestations 
annexes. Il s'agit d'un accord-cadre à bons de commandes mono attributaire sans minimum 
mais avec un maximum fixé en valeur à 75 000 euro(s) HT par an. Il est conclu pour une 
durée d'un an à compter de sa notification, tacitement reconductible 3 fois. Il est prévu une 
phase de mise en place et de paramétrage de la plateforme. Cette phase aura lieu à compte 
de la notification de l'accord-cadre et devra être terminée au 30 septembre 2026. Les bons de 
commandes relatifs aux réservations et commandes de titres de transport et prestations 
annexes seront quant à eux émis à compter du 1er octobre 2026 en fonction de la survenance 
des besoins. Il est à noter que la plateforme devra impérativement être opérationnelle et prête 
à l'emploi pour le 1er octobre 2026
Procedure identifier: e47029fd-dcad-4d5c-90d3-eec30fcfae96
Internal identifier: 2026DRH088
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance 
services
Additional classification (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance 
services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Hôtel du département  
Town: Périgueux Cedex
Postcode: 24019

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/238190-2026
mailto:cd24.marches@dordogne.fr
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Country subdivision (NUTS): Dordogne (FRI11)
Country: France

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: FOURNITURES D'UNE PLATEFORME DE RESERVATION ET DE COMMANDE EN 
LIGNE DE TITRES DE TRANSPORT FERROVIAIRE, AERIEN AINSI QUE DES 
PRESTATIONS ANNEXES
Description: Le présent marché a pour objet la fourniture d'une plateforme de réservation et de 
commande en ligne de titres de transport ferroviaire, aérien ainsi que des prestations 
annexes. Il s'agit d'un accord-cadre à bons de commandes mono attributaire sans minimum 
mais avec un maximum fixé en valeur à 75 000 euro(s) HT par an. Il est conclu pour une 
durée d'un an à compter de sa notification, tacitement reconductible 3 fois. Il est prévu une 
phase de mise en place et de paramétrage de la plateforme. Cette phase aura lieu à compte 
de la notification de l'accord-cadre et devra être terminée au 30 septembre 2026. Les bons de 
commandes relatifs aux réservations et commandes de titres de transport et prestations 
annexes seront quant à eux émis à compter du 1er octobre 2026 en fonction de la survenance 
des besoins. Il est à noter que la plateforme devra impérativement être opérationnelle et prête 
à l'emploi pour le 1er octobre 2026
Internal identifier: S-PF-1803237

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance 
services
Additional classification (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance 
services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Hôtel du département  
Town: Périgueux Cedex
Postcode: 24019
Country subdivision (NUTS): Dordogne (FRI11)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 20/07/2026
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: Le présent accord cadre est conclu pour une durée d'un an 
à compter de sa notification, renouvelable 3 fois par tacite reconduction. La non reconduction 
n'est offerte qu'à l'Acheteur, le titulaire ne peut s'opposer à une reconduction. En cas de non 
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reconduction, l'acheteur notifie sa volonté de ne pas renouveler l'accord-cadre au titulaire avec 
un préavis de 3 mois minimum avant la date d'échéance. La date du 20 juillet 2026 est donnée 
à titre indicatif. L'accord-cadre débutera à compter de sa notification

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: Other
Social objective promoted: Other

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Responsabilité civile

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: A renseigner dans le Dc1 / Dc2 ou dans le dossier de 
candidature joint au Dce

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Attestation de régularité fiscaleriburssaf vigilance

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: A renseigner dans le Dc1 / Dc2 ou dans le dossier de 
candidature joint au Dce

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Kbis de l'établissement

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: A renseigner dans le Dc1 / Dc2 ou dans le dossier de 
candidature joint au Dce

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Valeur technique et environnementale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 70
Criterion: 
Type: Price
Description: Prix
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1803237

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1803237
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1803237
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Ad hoc communication channel: 
Name: AW Solutions

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1803237
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014) 
is required
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 19/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening: 
Opening date: 19/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Bordeaux
Information about review deadlines: Les voies et délais des recours sont : - Référé 
précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 551-12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de 
justice administrative (CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. - Référé 
contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 et R.551-7 à 551-10 du CJA, et pouvant 
être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA, après la signature du contrat. - 
Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat, ouvert aux tiers dans le 
délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Conseil 
départemental de la Dordogne

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Avenue-Web Systèmes
Registration number: 44D0225F-A23D-C7C5-F3386B2B52A91ED3
Town: Seyssinet-Pariset

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1803237
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1803237
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Postcode: 38170
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France
Email: publications-joue@aws-france.com
Telephone: +33480041260
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Official name: Département de la Dordogne
Registration number: 24551
Postal address: Service de la commande publique Responsable Hôtel du département , 2 rue 
Paul-Louis Courier - Cs 11200
Town: Perigueux
Postcode: 24019
Country subdivision (NUTS): Dordogne (FRI11)
Country: France
Contact point: le Président du Conseil départemental
Email: cd24.marches@dordogne.fr
Telephone: 0553454920
Internet address: http://www.cd24.fr
Buyer profile: http://www.marchespublics.dordogne.fr
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0003
Official name: Conseil départemental de la Dordogne
Registration number: 44D02282-9497-0D34-B06EB7A56302470C
Postal address: Implantation : 48 bis, rue Paul Louis Courier Adresse postale : 2, rue Paul 
Louis Courier
Town: Périgueux
Postcode: 24019
Country subdivision (NUTS): Dordogne (FRI11)
Country: France
Contact point: Service de la Commande Publique Responsable
Email: cd24.marches@dordogne.fr
Telephone: 0553022020
Roles of this organisation: 
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0004
Official name: Tribunal administratif de Bordeaux
Registration number: 44D02294-F312-6745-BD772711E53180A8
Postal address: 9 Rue Tastet
Town: Bordeaux
Postcode: 33063
Country subdivision (NUTS): Gironde (FRI12)
Country: France
Email: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Telephone: 0556993800
Fax: 0556243903

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:cd24.marches@dordogne.fr
http://www.cd24.fr
http://www.marchespublics.dordogne.fr
mailto:cd24.marches@dordogne.fr
mailto:greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
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Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 0e6196f5-0b5e-4e5b-9002-262ce37d5955  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 03/04/2026 16:10:32 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 238190-2026
OJ S issue number: 68/2026
Publication date: 08/04/2026
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