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See the notice on TED website 239846-2021 - Result
Poland-Warsaw: Internet services
OJ S 92/2021 12/05/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: „PKP Intercity” S.A.
Postal address: Al. Jerozolimskie 142A
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-305
Country: Poland
Contact person: Katarzyna Bryll
E-mail: katarzyna.bryll@intercity.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.intercity.pl

Main activity
Railway services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług telekomunikacyjnych
Reference number: 21/WNP-007185/ADM

Main CPV code
72400000 Internet services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych. W zakres usług 
telekomunikacyjnych stanowiących przedmiot zamówienia wchodzą łącza do sieci Internet, 
łącza dedykowane sieci IP VPN-IC kasy (zapewniające dostęp kas rPOS do sieci kasowej 
służącej do komunikacji kas biletowych z serwerami sprzedażowymi w celu realizacji przez nie 
m.in. sprzedaży biletów, rezerwacji miejsc, pobierania płatności elektronicznych), łącza do 
usługi hostingu e-IC, łącza do sieci Dyspozytur, łącza zapewniające przepływ informacji 
pomiędzy Oddziałami Spółki oraz dostęp do sieci korporacyjnej (biurowej) umożliwiającej 
dostęp zakładów do Internetu, poczty elektronicznej, aplikacji wspomagających działalności 
operacyjną Spółki, np. SKRJ (System Konstrukcji Rozkładu Jazdy), SWDR.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/239846-2021
mailto:katarzyna.bryll@intercity.pl?subject=TED
http://www.intercity.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych. W zakres usług 
telekomunikacyjnych stanowiących przedmiot zamówienia wchodzą łącza do sieci Internet, 
łącza dedykowane sieci IP VPN-IC kasy (zapewniające dostęp kas rPOS do sieci kasowej 
służącej do komunikacji kas biletowych z serwerami sprzedażowymi w celu realizacji przez nie 
m.in. sprzedaży biletów, rezerwacji miejsc, pobierania płatności elektronicznych), łącza do 
usługi hostingu e-IC, łącza do sieci Dyspozytur, łącza zapewniające przepływ informacji 
pomiędzy Oddziałami Spółki oraz dostęp do sieci korporacyjnej (biurowej) umożliwiającej 
dostęp zakładów do Internetu, poczty elektronicznej, aplikacji wspomagających działalności 
operacyjną Spółki, np. SKRJ (System Konstrukcji Rozkładu Jazdy), SWDR.

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zamawiający przewiduje w ramach zamówienia prawo opcji polegające na:
1) uruchomieniu łącza w nowej lokalizacji;
2) przeniesieniu łącza do innej lokalizacji Zamawiającego bez zmiany jej parametrów;
3) zwiększeniu przepustowości łącza.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

absence of competition for technical reasons

Explanation:
Niniejsze zamówienie zostanie udzielone w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie art. 
214 ust. 1 pkt 1 lit. a w zw. z art. 388 ust. 1 ustawy Pzp. Zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a 
ustawy Pzp Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeżeli usługa może być 
zrealizowana przez jednego wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze, 
jeżeli nie istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak 
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia. TK Telekom Sp. 
z o.o. na dzień dzisiejszy jako jedyny podmiot telekomunikacyjny (wpisany do rejestru 
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przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE) posiada 
ogólnopolską sieć transmisji danych we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego. Jedyną 
możliwością utrzymania łączności sieciowej do czasu ewentualnego zbudowania nowej sieci 
rozległej przez podmiot wyłoniony w wyniku planowanego przez Zamawiającego 
postępowania w trybie konkurencyjnym jest eksploatacja dotychczas istniejącej infrastruktury 
sieciowej, opartej na łączach TK Telekom Sp. z o.o. Ogłoszenie postępowania na wybór 
nowego operatora sieci rozległej jest procesem bardzo złożonym i czasochłonnym. Wybór 
nowego operatora skutkować będzie przebudową całego modelu sieci telekomunikacyjnej 
Spółki, eksploatowanej od 2001 r. Złożoność wdrożenia nowych rozwiązań wymaga okresu 
przygotowawczego infrastruktury. Wdrożenie nowej sieci WAN/LAN wymaga m.in.: 
zestawienia podstawowych łączy dostępowych spełniających odpowiednie wymagania 
przepustowości do wszystkich lokalizacji Zamawiającego zakupu, dystrybucji oraz konfiguracji 
sprzętu telekomunikacyjnego, instalacji sprzętu oraz oprogramowania pozwalającego na 
monitorowanie urządzeń aktywnych w sieci. Powyżej opisane wdrożenie musi zostać tak 
przeprowadzone, by zapewnić normalne funkcjonowanie Zamawiającego. Jedyną możliwością 
utrzymania łączności sieciowej, do czasu ewentualnego zbudowania nowej sieci przez 
podmiot wyłoniony w wyniku przetargu, jest świadczenie usług przez TK Telkom Sp. z o.o. Z 
przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze żaden inny wykonawca poza TK Telekom 
Sp. z o.o. nie ma możliwości, na ten moment, zapewnienia łączności sieciowej dla 
Zamawiającego, dlatego też nie istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne i rozwiązanie 
zastępcze pozwalające na zapewnienie ciągłości w łączności, w wymaganym przez 
Zamawiającego okresie, pomiędzy sieciami lokalnymi Spółki w strukturze sieci WAN. W 
ocenie Zamawiającego nie jest możliwe wykorzystanie rozsądnego rozwiązania 
alternatywnego lub zastępczego z uwagi na czas wdrożenia w pełnym zakresie sieci WAN
/LAN, który zgodnie z informacją przekazaną przez operatorów telekomunikacyjnych wynosi 
12 mies. W związku z powyższym niezależnie od czasu uruchomienia postępowania w trybie 
konkurencyjnym, Zamawiający, na czas przeprowadzenia postępowania oraz na czas 
wdrożenia sieci po podpisaniu umowy z wybranym wykonawcą, zmuszony jest zapewnić 
ciągłość świadczenia usług telekomunikacyjnych. Chęć przyspieszenia działań poprzez 
określenie czasu uruchomienia usług w terminie krótszym niż wskazanym przez operatorów 
(12 miesięcy) może zostać odebrana jako zawężanie konkurencji oraz faworyzowanie 
operatora, który już taką infrastrukturę telekomunikacyjną w lokalizacjach Zamawiającego 
posiada. Zgodnie z art. 139 Prawa telekomunikacyjnego przedsiębiorca telekomunikacyjny ma 
obowiązek udostępnienia infrastruktury telekomunikacyjnej, nieruchomości, w tym budynku 
operatorom wnioskującym o dostęp. Dostęp ten jednak nie jest ogólny. Może i powinien on 
zostać udzielony gdy spełnione zostały przesłanki warunkujące taki dostęp.
Mając na uwadze powyższe okoliczności w ocenie Zamawiającego przedmiotowe zamówienie 
może zostać udzielone w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. 
a w zw. z art. 388 ust. 1 ustawy Pzp.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 018-042903

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/042903-2021
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IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usług telekomunikacyjnych

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: TK Telkom Sp. z o.o.
Postal address: Kijowska 10 lok. 12a
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 03-743
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcom i innym osobom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz 
ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI tej ustawy.

http://www.uzp.gov.pl
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VI.4.4.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji Warunków 
Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji prowadzoną 
przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych.
3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie tej ustawy.
4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej:
1) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia SWZ na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
wobec postanowień SWZ;
2) w terminie 10 dni od dnia przesłania wykonawcy informacji o czynności Zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 
180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny 
sposób;
3) w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 
wobec czynności innych niż określone w pkt 1–2, jak również w terminach określonych w art. 
515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
07/05/2021


