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See the notice on TED website

240009-2026 - Contract modification
Greece – Telematics services – ΔΔ/28/2023 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2024 ΜΕ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ 2025
OJ S 68/2026 08/04/2026
Contract modification notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών Θεσσαλονίκης (Ο.Α.Σ.Θ.)
Email: supply@oasth.gr

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ΔΔ/28/2023 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2024 ΜΕ ΔΙΚΑΙΩΜΑ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ 2025
Description: Δημόσιος Διεθνής Ανοικτός Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός για την ΠΑΡΟΧΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΤΟΥ ΟΑΣΘ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2024 ΜΕ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ 
ΕΤΟΣ 2025», με εκτιμώμενη αξία της σύμβασης σε 370.000,00 Ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α.. Η 
εκτιμώμενη αξία του δικαιώματος προαίρεσης, εφόσον ασκηθεί, ανέρχεται σε 370.000,00 
Ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α.. Συνολικά, η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης και του δικαιώματος 
προαίρεσης ανέρχεται στο ποσό των 740.000,00 ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α..
Procedure identifier: 9377e99f-287f-43f3-bf2b-6e0546bf0a15
Internal identifier: ΔΔ/28/2023

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64226000 Telematics services

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: ΔΔ/28/2023 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2024 ΜΕ ΔΙΚΑΙΩΜΑ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ 2025
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια υπηρεσιών ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 
ΤΟΥ ΟΑΣΘ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΕΠΙΒΑΤΩΝ για τις 
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mailto:supply@oasth.gr


240009-2026 Page 2/5

ανάγκες του ΟΑΣΘ για την υλοποίηση του συγκοινωνιακού έργου στη Θεσσαλονίκη 
προκειμένου να εξασφαλιστεί η ομαλή και αξιόπιστη συνέχιση του μετά την 31-12-2023 από 
τον αναθέτοντα φορέα ΟΑΣΘ.
Internal identifier: ΔΔ/28/2023

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Options: 
Description of the options: Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, η συμβατική ποσότητα
/αξία των ζητούμενων υπηρεσιών μπορεί να μειωθεί (δικαίωμα προαίρεσης του αναθέτοντα 
φορέα) έως ποσοστό 50%, λόγω ενδεχόμενης μεταβολής των συνθηκών, χωρίς να 
δημιουργηθεί πρόσθετη επιβάρυνση για τον Ο.Α.Σ.Θ. και χωρίς να δημιουργείται δικαίωμα 
αποζημίωσης για τον Ανάδοχο. Ο Αναθέτων φορέας ΟΑΣΘ διατηρεί μονομερές δικαίωμα 
ενεργοποίησης προαίρεσης της σύμβασης, για ένα επιπλέον έτος, ήτοι έως 31-12-2025, με 
εκτιμώμενη αξία 370.000,00 Ευρώ, χωρίς Φ.Π.Α., με τους ίδιους όρους την εκτέλεση των 
υπηρεσιών που περιγράφονται στην παρούσα διακήρυξη. Το δικαίωμα προαίρεσης ασκείται 
με μονομερή απόφαση της αναθέτουσας αρχής, που μπορεί να ληφθεί οποτεδήποτε είτε εντός 
της συμβατικής προθεσμίας και της τυχόν παράτασης της σύμβασης, είτε και εντός τριμήνου 
από την παρέλευση αυτής.

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει ποιότητας – τιμής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
παρ. 2.3.1 της Διακήρυξης

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of contract: 
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Information about review deadlines: Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να 
του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία 
από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής 
ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να 
προσφύγει στην ανεξάρτητη Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.), σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με 
προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, 
προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά 
του. Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την 
άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι: (α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της 
προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε 
με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή (β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της 
προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως (γ) 
δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει 
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τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής 
κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) 
ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Οργανισμός 
Αστικών Συγκοινωνιών Θεσσαλονίκης (Ο.Α.Σ.Θ.)

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 370 000,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: LINK TECHNOLOGIES (ΛΙΝΚ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ) ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
Tender: 
Tender identifier: LINK TECHNOLOGIES
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 370 000,00 EUR
Contract information: 
Identifier of the contract: ΣΥΜΒ/ΔΔ/28/2023
Date on which the winner was chosen: 28/12/2023
Date of the conclusion of the contract: 05/01/2024

7. Modification

7.1.  Modification
Identifier of the previous contract award notice: 692548-2023
Identifier of the modified contract: ΣΥΜΒ/ΔΔ/28/2023
Reason for modification: Need for modifications because of circumstances which a diligent 
buyer could not predict.
Description: Το αντικείμενο της Σύμβασης, το οποίο αφορά την παροχή υπηρεσιών 
υποστήριξης και λειτουργίας των λογισμικών και του Κέντρου Τηλεματικής του ΟΑΣΘ, καθώς 
και τη διάθεση πέντε (5) ατόμων πλήρους απασχόλησης για την κάλυψη κρίσιμων 
επιχειρησιακών αναγκών της Διεύθυνσης Κίνησης, • το γεγονός ότι οι ανωτέρω υπηρεσίες 
είναι απολύτως κρίσιμες για τη συνεχή, απρόσκοπτη και ασφαλή λειτουργία του 
συγκοινωνιακού έργου και δεν είναι δυνατή η διακοπή ή η αναστολή τους ούτε για 
περιορισμένο χρονικό διάστημα, • Το ότι την Τρίτη 24/03/2026 έγινε η αποσφράγιση των 
προσφορών της διαγωνιστικής διαδικασίας Υποστήριξης Κέντρου Τηλεματικής του Ο.Α.Σ.Θ, 
Τεχνικής Υποστήριξης Εξοπλισμού Τηλεματικής, Έξυπνων Στάσεων και Ηλεκτρονικών 
Συστημάτων, η οποία καλύπτει το σύνολο των απαραίτητων απαιτήσεων που εξυπηρετούνται 
σήμερα από τις συμβάσεις ΣΥΜΒ/ΔΔ/28/2023 και ΣΥΜΒ/ΔΔ/29/2023, • Το ότι η εν λόγω 
διαγωνιστική διαδικασία είναι σε εξέλιξη και η ολοκλήρωση των σταδίων της αξιολόγησης και 
σύναψης νέας Σύμβασης εκτιμάται ότι δεν θα ολοκληρωθεί τέλη Απριλίου του 2026 με ισχύ της 
νέας Σύμβασης από 01/05/2026. • Το ότι η μη κάλυψη του μεταβατικού χρονικού διαστήματος 
ενός μήνα, του Απριλίου του 2026, θα δημιουργούσε σοβαρούς κινδύνους για την λειτουργία 
των συστημάτων Τηλεματικής και την επιχειρησιακή υποστήριξη της Διεύθυνσης Κίνησης.

7.1.1.  Change
Description of modifications: Τροποποίηση της υπ’ αριθ. ΣΥΜΒ/ΔΔ/28/2023 σύμβασης για τις 
υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και λειτουργίας του λογισμικού και του κέντρου 
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τηλεματικής, την διαχείριση κυκλοφορίας και πληροφόρησης επιβατών, συμπεριλαμβανομένου 
του δικαιώματος προαίρεσης για το έτος 2025 σε ότι αφορά:  Την χρονική παράταση της υπ’ 
αριθ. ΣΥΜΒ/ΔΔ/28/2023 σύμβασης έως και 30.04.2026.  Την ανάλογη αύξηση του συμβατικού 
τιμήματος της Σύμβασης, κατά το ποσό των Είκοσι Εννέα Χιλιάδων Οκτακοσίων Τριάντα 
Τριών Ευρώ και Τριάντα Τριών Λεπτών (#29.833,33#€) πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ. Κατά 
τα λοιπά εξακολουθούν να ισχύουν όλοι οι όροι και τα Παραρτήματα της ΣΥΜΒ/ΔΔ/28/2023 
σύμβασης για τις υπηρεσίες «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΤΟΥ Ο.Α.Σ.Θ., ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2024 ΜΕ ΔΙΚΑΙΩΜΑ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΤΟΣ 2025», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει έως και σήμερα.
Business entity identifier in the previous notice: RES-0001

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών Θεσσαλονίκης (Ο.Α.Σ.Θ.)
Registration number: 1039.E00883.0001
Postal address: Αλεξ. Παπαναστασίου 90
Town: Θεσσαλονίκη
Postcode: 54644
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece
Contact point: ΤΜΗΜΑΤΑΡΧΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Email: supply@oasth.gr
Telephone: +30 23-10981226
Fax: +30 23-10981226
Internet address: http://www.oasth.gr
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registration number: 1000.E00961.0001
Postal address: ΔΩΡΟΥ 7-9
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 104 32
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telephone: +302132141227
Fax: +302132141227
Internet address: https://www.eadhsy.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0005
Official name: LINK TECHNOLOGIES (ΛΙΝΚ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ) ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
Registration number: 999717109
Postal address: 9ο χλμ Θεσσαλονίκης – Θέρμης

mailto:supply@oasth.gr
http://www.oasth.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
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Town: ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Postcode: 57001
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece
Email: info@link-tech.gr
Telephone: 2310383403
Fax: 2310383403
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 334e5617-e2fd-4213-88b0-61dfa13c1acb  -  01
Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 38
Notice dispatch date: 06/04/2026 07:25:53 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 240009-2026
OJ S issue number: 68/2026
Publication date: 08/04/2026
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