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See the notice on TED website

240085-2026 - Result
Poland – Software maintenance and repair services – świadczenie usługi asysty technicznej i 
konserwacji oprogramowania Asseco i IT Cell
OJ S 68/2026 08/04/2026
Contract or concession award notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Gmina Miejska Mielec
Email: zamowienia@um.mielec.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Asseco i IT Cell
Description: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asysty technicznej i konserwacji 
w stosunku do eksploatowanego w Urzędzie miejskim i pozostałych jednostkach 
organizacyjnych oprogramowania Asseco o IT Cell
Procedure identifier: 1271fc73-b787-4bce-9a19-7865e001bbd2
Previous notice: 101784-2026
Internal identifier: ZP.271.8.2026
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Teren Gminy Miejskiej Mielec  
Town: Mielec
Postcode: 39-300
Country subdivision (NUTS): Tarnobrzeski (PL824)
Country: Poland
Additional information: teren Gminy Miejskiej Mielec

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 000 000,00 PLN

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych -

5. Lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/240085-2026
mailto:zamowienia@um.mielec.pl
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5.1.  Lot: LOT-0001
Title: świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Asseco i IT Cell
Description: świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji w stosunku do 
eksploatowanego w Urzędzie Miejskim i pozostałych jednostkach organizacyjnych 
oprogramowania Asseco i IT Cell

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

5.1.2.  Place of performance
Town: Mielec
Country subdivision (NUTS): Tarnobrzeski (PL824)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 13/03/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: 1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, oraz 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. 
Odwołujący przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub treści SWZ na 
stronie internetowej prowadzonego postępowania. 6. Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 
dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w pkt 1). 7. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 8. Na 
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orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 9. 
W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 
ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli 
przepisy niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej. 10. Skargę wnosi się do Sądu 
Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej "sądem zamówień 
publicznych". 11. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia 
doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w 
placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 
roku Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. 12. Prezes Izby przekazuje skargę 
wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni 
od dnia jej otrzymania.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 976 464,78 PLN
Direct award
: 
Justification for direct award: The contract can be provided only by a particular economic 
operator because of exclusive rights, including intellectual property rights
Other justification: Wartość zawartej umowy netto: 793 873,80,00 zł Wartość zawarte umowy 
brutto: 976 464,78 zł (VAT 23%) Tryb postępowania: zamówienie z wolnej ręki Podstawa 
prawna: art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień 
publicznych Wykonawca zaproszony do negocjacji: Asseco Data Systems S.A. z siedzibą w 
Gdańsku, ul. Jana z Kolna 11 Okres realizacji zamówienia: rozpoczęcie realizacji umowy - 
13.03.2026r., zakończenie - 31.12.2026r. Uzasadnienie: Stosownie do art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. 
b ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023r. poz. 
1605) Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeżeli dostawy, usługi lub roboty 
budowlane mogą być świadczone tylko przez jednego wykonawcę z przyczyn związanych z 
ochroną praw wyłącznych, wynikających z odrębnych przepisów, jeżeli nie istnieje rozsądne 
rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem 
celowego zawężenia parametrów zamówienia. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie 
usługi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Asseco i IT Cell - zintegrowanego 
systemu informatycznego służącego do wspomagania zarządzania wszystkimi obszarami 
działalności Gminy Miejskiej Mielec, takimi jak: budżet, podatki, opłaty, majątek, finanse, 
księgowość, zasoby ludzkie, sprawy obywatelskie, sfera społeczna, sfera zatrudnienia, 
oświata i gospodarka odpadami. Autorem Oprogramowania, którego dotyczy przedmiot 
zamówienie jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibą w Gdańsku, ul. Jana z Kolna 11. 
Prawami autorskimi do Zintegrowanego Systemu Wspomagania Zarządzania Miastem i 
Gminą – System OTAGO, w tym kodu źródłowego dysponuje firma Asseco Data Systems SA., 
natomiast do oprogramowania Neptun firma IT Cell będąca podwykonawcą firmy Asseco Data 
System. Autor oprogramowania nie upoważnił żadnego innego podmiotu do dokonywania 
jakichkolwiek modyfikacji w oprogramowaniu Systemu OTAGO oraz Neptun. Zatem jedynym 
podmiotem, który może wykonywać usługi asysty technicznej i konserwacji w stosunku do 
eksploatowanego w urzędzie miejskim i pozostałych jednostkach organizacyjnych 
oprogramowania Asseco i IT Cell jest firma Asseco Data Systems S.A. wraz z podwykonawcą 
IT Cell. W myśl art. 8 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach 
pokrewnych, prawo autorskie przysługuje twórcy, o ile ustawa nie stanowi inaczej. Ustawa o 
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prawie autorskim i prawach pokrewnych rozróżnia prawa autorskie osobiste i majątkowe, przy 
czym w stosunku do tych drugich twórcy przysługuje wyłączne prawo do korzystania z utworu i 
rozporządzania nim na wszystkich polach eksploatacji. Oznacza to, że może on przenieść 
autorskie prawa majątkowe na inną osobę, na określonych polach eksploatacji wyraźnie 
wskazanych w umowie. Z uwagi na posiadane autorskie prawa majątkowe firma ASSECO 
Data Systems S.A jest jedynym wykonawcą uprawnionym do świadczenia sługi asysty 
technicznej i konserwacji systemu oprogramowania Asseco, natomiast firma IT Cell jest 
jedynym wykonawcą uprawnionym do świadczenia usługi asysty technicznej i konserwacji 
systemu oprogramowania Neptun. Zastosowanie zamówienia z wolnej ręki nie narusza zasad 
udzielenia zamówienia publicznego, w szczególności zasady uczciwej konkurencji i pełnego 
dostępu do zamówienia, gdyż ze wskazanych powyżej przyczyn oraz okoliczności 
jednoznacznie wynika, iż istnieje uzasadniona i wyłączna możliwość udzielenia zamówienia 
wskazanemu Wykonawcy.

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Asseco Data System S.A.
Tender: 
Tender identifier: ORG-0003
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 976 464,78 PLN
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: ZP.271.8.2026
Title: świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Asseco i IT Cell
Date on which the winner was chosen: 06/02/2026
Date of the conclusion of the contract: 13/03/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally 
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible 
or inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
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Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Gmina Miejska Mielec
Registration number: 8171956732
Department: Biuro Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Żeromskiego 26
Town: Mielec
Postcode: 39-300
Country subdivision (NUTS): Tarnobrzeski (PL824)
Country: Poland
Contact point: Biuro Zamówień Publicznych
Email: zamowienia@um.mielec.pl
Telephone: +48 177874123
Internet address: https://www.mielec.pl/
Buyer profile: https://przetargi.um.mielec.pl/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Asseco Data System S.A.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 5170359458
Postal address: ul. Jana z Kolna 11 80-864
Town: Gdańsk
Postcode: 80-864
Country subdivision (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Country: Poland
Roles of this organisation: 
Tenderer

mailto:zamowienia@um.mielec.pl
https://www.mielec.pl/
https://przetargi.um.mielec.pl/
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 52d9026a-f202-4db4-8d38-49dfe103237a  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – light regime
Notice subtype: 33
Notice dispatch date: 07/04/2026 09:31:54 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 240085-2026
OJ S issue number: 68/2026
Publication date: 08/04/2026
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