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See the notice on TED website

240137-2026 - Competition
Germany – Industry specific software package – Ticketsystem für Theater und Philharmonie 
Konstanz
OJ S 68/2026 08/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Email: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Description: Ticketsystem
Procedure identifier: 49be0bdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Internal identifier: 16-2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48100000 Industry specific software package
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung  
Town: Konstanz
Postcode: 78462
Country subdivision (NUTS): Konstanz (DE138)
Country: Germany

2.1.4.  General information
Additional information: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschließlich 
über die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung über Änderungen der 
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die 
Angebotsabgabe erfolgt ausschließlich elektronisch von registrierten Bewerbern über die 
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/240137-2026
mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
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Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: 
Corruption: 
Participation in a criminal organisation: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Breaching of obligations in the fields of environmental law: 
Money laundering or terrorist financing: 
Fraud: 
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: 
Insolvency: 
Breaching of obligations in the fields of labour law: 
Assets being administered by liquidator: 
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: 
Grave professional misconduct: 
Early termination, damages, or other comparable sanctions: 
Breaching of obligations in the fields of social law: 
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: 
Business activities are suspended: 
Breaching obligation relating to payment of taxes: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Description: Das System deckt den vollständigen Ticketprozess für Stadttheater und 
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung über Frontoffice-Verkauf 
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur 
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) 
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem 
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermöglicht eine eigenständige 
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfähigkeit des Systems könne 
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und 
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den 
Support.
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48100000 Industry specific software package
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
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The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: Die Lieferung hat unverzüglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen. 
Spätestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgespräch zwischen dem 
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist 
spätestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss 
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens 
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemäß Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus 
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Die Software ermöglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur 
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 über den barrierefreien 
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen öffentlicher Stellen (bspw. in 
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und 
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG).
Approach to reducing environmental impacts: Climate change mitigation
Social objective promoted: Accessibility for all

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Environmental management measures
Description of selection criterion: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 
50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten 
Geschäftsjahren aus dem dem öffentlichen Sektor.

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschäftigte der drei 
letzten Geschäftsjahre.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Das Information Management Security System (ISMS) des 
Software-Herstellers bzw. des ausführenden Rechenzentrums erfüllt die Voraussetzungen der 
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung für Kassensysteme ist 
vorhanden.

Criterion: Security of information
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Description of selection criterion: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden 
gemäß den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemäß den Vorgaben 
der DSGVO gelöscht.

Criterion: Security to process, store and transmit classified information
Description of selection criterion: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten 
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, 
das von einem europäischen Cloud-Anbieter (z. B. Ionos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben 
wird. Sofern es sich nicht um einen europäischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem 
europäischen Recht unterliegt, muss die Entschlüsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch 
ein Key Management System unterbunden werden.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Eigenerklärung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von 
Steuern.

Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Criterion: Enrolment in a relevant professional register
Description of selection criterion: Eigenerklärung zum Berufsregister und zur 
Berufsgenossenschaft, Eigenerklärung zur Zuverlässigkeit.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: B - Erfüllungsgrad der Bewertungskriterien
Description: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: C - Angebotspräsentation
Description: Die Angebotspräsentation dient dazu einen Überblick über die Funktionen der 
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur 
Angebotspräsentation eingeladen. Die Präsentation ist für die KW 25 am Donnerstag, den 
18.06.2026 online geplant. Die Präsentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der 
Präsentation sind die Bieter neben einer persönlichen Vorstellung und der Darstellung ihres 
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die 
der Präsentation zugrunde liegen, müssen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Price
Name: Preis
Description: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer 
ohne Rücksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
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5.1.11.
 
Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.vergabe24.de
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 55 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Unterlagen werden gemäß § 56 VgV nachgefordert.
Information about public opening: 
Opening date: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Place: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Öffnung der Angebote nicht 
zugelassen.
Additional information: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Abgerechnet wird das tatsächliche 
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Information about review deadlines: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB 
unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen spätestens 
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, Verstöße gegen 

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum 
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprüfungsantrag ist 
ebenfalls unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation receiving requests to participate: Stadt Konstanz, Personal- und 
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organisations

8.1.  ORG-7001
Official name: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Registration number: 08335043-A4405-43
Postal address: Untere Laube 24
Town: Konstanz
Postcode: 78462
Country subdivision (NUTS): Konstanz (DE138)
Country: Germany
Contact point: Zentrale Vergabestelle
Email: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telephone: +497531900-0
Internet address: https://www.konstanz.de
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-7004
Official name: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registration number: 08-A9866-40
Postal address: Kapellenstraße 17
Town: Karlsruhe
Postcode: 76131
Country subdivision (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Country: Germany
Email: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telephone: +49721926-8730
Internet address: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-7005
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 

mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
https://www.konstanz.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 240137-2026
OJ S issue number: 68/2026
Publication date: 08/04/2026
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