See the notice on TED website

240157-2026 - Contract modification

Spain — Museum services — Servicio de atencion al visitante a prestar en CentroCentro
OJ S 69/2026 09/04/2026

Contract modification notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Email: contratacion@madrid-destino.com

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Servicio de atencién al visitante a prestar en CentroCentro
Description: Servicio de atencion al visitante a prestar en CentroCentro
Procedure identifier: dd63377c-2fd7-474d-b5ff-903a18355375
Internal identifier: SP25-00149

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92521000 Museum services
Additional classification (cpv): 92500000 Library, archives, museums and other cultural
services, 98341120 Portering services, 98341130 Janitorial services

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Servicio de atencién al visitante a prestar en CentroCentro
Description: Servicio de atencion al visitante a prestar en CentroCentro
Internal identifier: SP25-00149

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92521000 Museum services
Additional classification (cpv): 92500000 Library, archives, museums and other cultural
services, 98341120 Portering services, 98341130 Janitorial services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
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Information about review deadlines: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la LCSP,
procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial en
materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias habiles,
en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para conocer del
recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.
Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no
procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios

Organisation providing more information on the review procedures: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

6. Results

6.1. Result lot identifier: LOT-0000

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: UNIUM SERVICIOS AUXILIARES SL
Tender:
Tender identifier: REF TEN-0001/LOT-0000
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 397 299,30 EUR
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: SP25-00149
Date on which the winner was chosen: 31/07/2025
Date of the conclusion of the contract: 28/08/2025

7. Modification

7.1. Modification
Identifier of the previous contract award notice: 5a51d7a3-7757-4142-a386-98b3df561847-01
Identifier of the modified contract: SP25-00149
Reason for modification: Need for modifications because of circumstances which a diligent
buyer could not predict.
Description: Es necesario ampliar el numero de horas de control de sala. Inicialmente los
pliegos no preveian ningun controlador de sala en la Herradura, (puesto que estaba cubierto
por Vigilante de seguridad), pasando a requerirse dos controladores de sala en dicho espacio
- de martes a domingo, en horario de 10:00h a 20:00h, desde el 1 de junio de 2026 al 31 de
agosto de 2026. (Fecha fin del contrato).

7.1.1. Change
Description of modifications: La clausula 28 del pliego de clausulas administrativas establece
textualmente: “Se prevé una modificacion de un maximo del 20% para necesidades derivadas
de encargos a Madrid Destino, como consecuencia de necesidades de protocolo derivadas de
la coordinacion de eventos en el espacio objeto del contrato, y de aquellas no previstas,
consecuencia del cambio de programacién por una nueva direccion o dependencia, o incluso
de nuevas instrucciones que modifiquen la actual. Asi mismo, podra incluir las diferentes
campanas (Navidad, Festival Flamenco, Festival de la Luz, Semana Santa, Madrid City Piano,
que se detallan a modo de ejemplo, u otras, diferentes actividades de turismo), derivadas de
los encargos de gestion del Ayuntamiento a Madrid Destino.” En base a lo anterior, el pliego
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permite modificar el contrato en un maximo de un 20%, en base a nuevas instrucciones que

modifiquen las actuales, a través del articulo 204 LCSP
Business entity identifier in the previous notice: RESULT

8. Organisations

8.1.

8.1.

240157-2026

ORG-0001

Official name: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Registration number: 51011230144883
Registration number: A84073105

Town: Madrid

Postcode: 28015

Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain

Contact point: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Email: contratacion@madrid-destino.com

Telephone: +34 915787758

Internet address: http://www.madrid-destino.com

Other contact points:

Official name: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Town: Madrid

Postcode: 28010

Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)

Country: Spain

Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Other contact points:

Official name: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Town: Madrid

Postcode: 28010

Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)

Country: Spain

Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Roles of this organisation:

Buyer

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: UNIUM SERVICIOS AUXILIARES SL
Registration number: B72245798

Town: Madrid

Postcode: 28042

Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain

Email: frangarrido@unium.es

Telephone: 629756935

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0000
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Notice information

Notice identifier/version: 2f36b5ed-9674-46d9-845e-e5021a2e53a5 - 01

Form type: Contract modification

Notice type: Contract modification notice

Notice subtype: 38

Notice dispatch date: 08/04/2026 12:18:44 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Spanish

Notice publication number: 240157-2026

OJ S issue number: 69/2026

Publication date: 09/04/2026
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