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240328-2026 - Result

Poland — Technical computer support services — Ustugi wsparcia w zakresie administrowania
systemami i ustugami chmurowymi firmy Microsoft

OJ S 69/2026 09/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Email: zamowienia@mrpips.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Ustugi wsparcia w zakresie administrowania systemami i ustugami chmurowymi firmy
Microsoft
Description: Numeracja zgodna z Specyfikacjg Warunkow Zaméwienia dalej zwang SWZ
dostepng na platformie zakupowej pod adresem: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl
/pn/zamowienia-mrpips/demand/243059/notice/public/details 3.1. Przedmiotem zamdwienia
sg: 1) ustugi wsparcia w zakresie: a) administrowania systemami, narzedziami,
oprogramowaniem oraz ustugami chmurowymi firmy Microsoft wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego, wymienionymi w rozdziale | pkt 1.1 i pkt 1.2 SOPZ; b) usuwania awarii i
bteddw; 2) ustugi rozwoju portalu intranetowego Zamawiajgcego, zgodnie z: a) opisem zmian i
wymaganiami okreslonymi w rozdziale | pkt 2.1 SOPZ; b) potrzebami Zamawiajgcego, ktére
beda zlecane Wykonawcy, zgodnie z procedurg opisang w rozdziale | pkt 2.2 SOPZ, w
ramach puli roboczogodzin okreslonej w § 4 ust. 6 umowy; 3) przeprowadzenie audytu
zerowego zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale IV pkt 1 - 3 SOPZ. 3.2. Szczegdtowe
informacje dotyczace opisu przedmiotu, zakresu i warunkow realizacji przedmiotu zamowienia
okreslajg Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) stanowigce zatgcznik nr 2 do SWZ wraz
z zatgcznikami, w tym w szczegodlnosci Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ),
stanowigcy zatgcznik nr 3 do PPU.
Procedure identifier: 87d3b44c-352f-4360-a5cf-ebfdcb276d05
Previous notice: 371-2026
Internal identifier: BDG-V.2710.27.2025.MW
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Numeracja zgodna z SWZ 2.1. Przekazanie dokumentéw
elektronicznych, w tym ofert oraz oswiadczen, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy Pzp, tj. Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia (dalej zwanego JEDZ)
nastepuje za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, zgodnie z wymogami okreslonymi
w ,rozporzadzeniu w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informaciji”. Srodkiem
komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu przez wykonawce oferty wraz z zatgcznikami,
JEDZ oraz oswiadczen i dokumentoéw sktadanych w postepowaniu jest Platforma dostepna
pod adresem https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/ 2.2. Oferte oraz JEDZ sktada sie w
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formie elektronicznej tj. dokumentu podpisanego za pomocg kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, natomiast inne dokumenty sktada sie w postaci elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym — przez osobe uprawniong, o ktérej mowa w pkt 1.1
ppkt 3 SWZ. Oswiadczenia podmiotéw skfadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw, na
zasobach ktorych wykonawca polega, sktadane na formularzu JEDZ powinny zosta¢ ztozone
w formie elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przez kazdego
z nich w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa powyzej. 2.3. Ztozenie
oferty odbywa sie poprzez: 2.3.1. dodanie w sekgcji ,Przygotowanie oferty” w podsekcji
,Dokumenty do oferty” i wybranie docelowych plikéw, ktére majg zosta¢ wczytane, poprzez
wybranie polecenia ,Przeciggnij tutaj lub Wybierz plik z dysku”, wskazanych w pkt 2.3.2 SWZ
— podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione. Uwagal!
Wykonawca po raz pierwszy uczestniczgcy w postepowaniu/sktadajgcy oferte musi
odpowiednio wczesniej dokonac rejestracji/rozpoczg¢ proces sktadania i podpisywania oferty
uwzgledniajgc czas na rejestracje i jej weryfikacje, proces ztozenia oferty w tym koniecznosci
ewentualnego uzyskania pomocy technicznej. Wazne — oferta zapisana na Platformie nie
oznacza, ze zostata ona ztozona. Zapisanie oferty daje uzytkownikowi czas na wprowadzenie
ewentualnych poprawek, uzupetnien, dotgczenie dodatkowych zatgcznikow. Dopiero
naciéniecie klawisza Zt OZ OFERTE / WNIOSEK oznacza ztozenie oferty/ wniosku — zgodnie
z przepisami Pzp. Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy
,Oferta zostata ztozona” oraz wygenerowany raport ztozonej oferty. 2.3.2. zatgczenie na
Platformie nastepujgcych oswiadczen i dokumentow w postaci plikow (w sekcji
~Przygotowanie oferty" w podsekcji ,Dokumenty do oferty”, dodaje sie zatgczniki poprzez
wybranie polecenia ,Przeciggnij tutaj lub Wybierz plik z dysku” oraz wybranie docelowego
pliku, ktéry ma zosta¢ wczytany): 2.3.2.1. druku Formularza Ofertowego (FO), ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ; UWAGA! - w przypadku ztozenia oferty na innym formularzu
niz zatgcznik nr 1 do SWZ, powinien on zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje wymagane
w tym zatgczniku; - FO nie podlega uzupetnieniu na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy Pzp; -
brak ztozenia FO lub ztozenie FO niezawierajgcego wszystkich wymaganych przez
zamawiajgcego informaciji, spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5
ustawy Pzp. 2.3.2.2. oryginatu JEDZ w postaci dokumentu elektronicznego — szczegotowe
zasady wypetniania JEDZ zostaty okre$lone w pkt. 2.4 i w pkt. 8.1-8.6 SWZ; 2.3.2.3.
dokumentu (np. petnomocnictwa) potwierdzajgcego, ze oferta zostata ztozona przez osobe
upowazniong do reprezentowania wykonawcy (forma petnomocnictwa zostata wskazana w pkt
1.1 ppkt 3 SWZ) — w przypadku, gdy oferta zostata podpisana przez inng osobe niz
umocowang w dokumencie rejestrowym wykonawcy; 2.3.2.4. zobowigzania podmiotu
trzeciego — o ktorym mowa w pkt 7.4. i 7.6. SWZ — jezeli wykonawca polega na zasobach lub
sytuacji podmiotu trzeciego; 2.3.2.5. w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia, o ktérych mowa w pkt 1.3.1 SWZ: a) petnomocnictwa, o ktérych mowa
w pkt 1.3.1 ppkt 2 SWZ; b) oswiadczenia wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, z ktorego wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy — w przypadku,
gdy w odniesieniu do warunku udziatu okreslonego w pkt 7.1.6.4 SWZ wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia polegajg na zdolnosciach tych z wykonawcéw, ktérzy
wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane. Wzor oswiadczenia stanowi
zatgcznik nr 8 do SWZ. Wszystkie aspekty procedury znajdujg sie na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania pod adresem: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/pn
/zamowienia-mrpips/demand/243059/notice/public/details

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
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Additional classification (cpv): 72240000 Systems analysis and programming services,
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

2.1.2. Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1 129 000,00 PLN

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Ustugi wsparcia w zakresie administrowania systemami i ustugami chmurowymi firmy
Microsoft
Description: Numeracja zgodna z SWZ. 3.1. Przedmiotem zamowienia sg: 1) ustugi wsparcia
w zakresie: a) administrowania systemami, narzedziami, oprogramowaniem oraz ustugami
chmurowymi firmy Microsoft wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, wymienionymi w
rozdziale | pkt 1.1 i pkt 1.2 SOPZ; b) usuwania awarii i btedow; 2) ustugi rozwoju portalu
intranetowego Zamawiajgcego, zgodnie z: a) opisem zmian i wymaganiami okreslonymi w
rozdziale | pkt 2.1 SOPZ; b) potrzebami Zamawiajgcego, ktére bedg zlecane Wykonawcy,
zgodnie z procedurg opisang w rozdziale | pkt 2.2 SOPZ, w ramach puli roboczogodzin
okreslonej w § 4 ust. 6 umowy; 3) przeprowadzenie audytu zerowego zgodnie z wymaganiami
opisanymi w rozdziale IV pkt 1 - 3 SOPZ. 3.2. Szczegotowe informacje dotyczgce opisu
przedmiotu, zakresu i warunkéw realizacji przedmiotu zamowienia okreslajg Projektowane
Postanowienia Umowy (PPU) stanowigce zatgcznik nr 2 do SWZ wraz z zatgcznikami, w tym
w szczegolnosci Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ), stanowigcy zatgcznik nr
3 do PPU.
Internal identifier: BDG-V.2710.27.2025.MW

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
Additional classification (cpv): 72240000 Systems analysis and programming services,
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

5.1.2. Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1 129 000,00 PLN

5.1.6. General information
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Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Przystepujgc do postepowania wykonawca zobowigzany jest wnie$¢
wadium w wysokosci 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100).

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cena oferty brutto
Description: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: Maksymalny czas usuniecia awarii dla kategorii ,Stan krytyczny/wysoki (priorytet 1)”
Description: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: Numeracja zgodna z SWZ. 18.1. Srodki ochrony prawne;
przystugujg wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie
0 udzielenie zamowienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcow. 18.2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
Pzp czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustaw Pzp; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, mimo ze zamawiajacy byt do tego
obowigzany. 18.3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 18.4. Odwotujgcy przekazuje
zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 18.5. Domniemywa sie, ze zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
Srodkéw komunikaciji elektronicznej. 18.6. Odwotanie wnosi sie w przypadku zamowien,
ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1. 18.7.
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Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktorych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 18.8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 18.6 i
18.7 SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia, w przypadku zaméwien, ktorych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 18.9. Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze
zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie: 1) 30 dni od
dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia,
2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia. 18.10. Szczegdtowe
wymogi dotyczgce wnoszenia odwotania okreslajg: 1) rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu odwotan przez
Krajowg Izbe Odwotawczg (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453); 2) rozporzgdzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegotowych rodzajow kosztow
postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania (Dz. U. poz. 2437). 18.11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation executing the payment: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 929 836,00 PLN

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: A.P.N Promise S.A.
Subcontractor:
Official name: A.P.N Ustugi sp. z o.0.
Tender:
Tender identifier: 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 929 836,00 PLN
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: yes
Percentage of subcontracting: 50
Description: Biezgca praca projektowa
Contract information:
Identifier of the contract: CON-0001
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Date on which the winner was chosen: 12/03/2026
Date of the conclusion of the contract: 26/03/2026
Winner:

Official name: A.P.N Promise S.A.
Subcontractor:

Official name: A.P.N Ustugi sp. z o0.0.

Tender:

Tender identifier: 1

Identifier of lot or group of lots: LOT-0001

Value of the tender: 929 836,00 PLN

The tender was ranked: yes

Rank in the list of winners: 1

The tender is a variant: no

Subcontracting: Yes

Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: yes
Percentage of subcontracting: 50

Description: Biezgca praca projektowa

Contract information:

Identifier of the contract: CON-0001

Date on which the winner was chosen: 12/03/2026
Date of the conclusion of the contract: 26/03/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Range of tenders:
Value of the lowest admissible tender: 929 836,00 PLN
Value of the highest admissible tender: 929 836,00 PLN

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Registration number: 5262895101
Postal address: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Town: Warszawa
Postcode: 00-513
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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8.1.

8.1.

8.1.

240328-2026

Country: Poland

Email: zamowienia@mrpips.gov.pl

Telephone: +48 538117454

Fax: +48 226611223

Internet address: https://www.gov.pl/web/rodzina

Information exchange endpoint (URL): https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/

Buyer profile: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Roles of this organisation:

Buyer

Organisation executing the payment

ORG-0002

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza

Registration number: 5262239325

Registration number: 5262239325

Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: (22) 458 78 40

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: A.P.N Promise S.A.

Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 5210088682

Postal address: ul. Domaniewska 44a

Town: Warszawa

Postcode: 02-672

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: przetargi@promise.pl

Telephone: +48601620826

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0004

Official name: A.P.N Ustugi sp. z o.0.

Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 5213774538

Postal address: ul. Domaniewska 44a

Town: Warszawa

Postcode: 02-672

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Roles of this organisation:
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Subcontractor

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 43cc86bf-b237-441e-9039-7aec8c09af28 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 08/04/2026 09:30:38 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 240328-2026

OJ S issue number: 69/2026

Publication date: 09/04/2026
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