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See the notice on TED website 242081-2023 - Result
Finland-Helsinki: Health and social work services
OJ S 80/2023 24/04/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Maahanmuuttovirasto
National registration number: 1019953-5
Postal address: Opastinsilta 12 A
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: migri@migri.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.migri.fi

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen
Reference number: MIGDno-2022-3607

Main CPV code
85000000 Health and social work services

Type of contract
Services

Short description
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 4 521 668,00 EUR

Description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/242081-2023
mailto:migri@migri.fi?subject=TED
http://www.migri.fi
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3. Place of performance
NUTS code: FI1B Helsinki-Uusimaa
NUTS code: FI1D1 Etelä-Savo
NUTS code: FI196 Satakunta
NUTS code: FI194 Etelä-Pohjanmaa
NUTS code: FI1C2 Kanta-Häme

Description of the procurement
Ukrainasta on 24.2.2022 alkaneen Venäjän laajamittaisen hyökkäyksen jälkeen 15.2.2023 
mennessä paenneista n. 4 miljoonaa ihmistä saa EU alueelta tilapäistä suojelua. Heistä yli 47 
000 tullut Suomeen. Vuoden 2022 aikana Suomesta on hakenut turvapaikkaa tai tilapäistä 
suojelua yli 53 000 henkilöä. Uusia hakijoita on edelleen ollut tammi-helmikuussa 2023 n. 500 
viikossa.
Suomen vastaanottokeskuksissa oli 23.2.2022 noin 3 350 majoituspaikkaa, joista oli vapaana 
noin 1 100. Joulukuussa (tilanne 14.12.2022) vastaanottokeskuksissa oli majoittuneena noin 
19 500 kansainvälistä suojelua hakevaa, kaikkiaan vastaanottokeskuksista annettavien 
vastaanoton palveluiden piirissä olevien määrän ollessa n. 43 000 henkeä. Joka viikko sadat 
uudet henkilöt hakevat kansainvälistä suojelua ja tulevat vastaanottopalveluiden asiakkaiksi.
Tilapäistä suojelua on Suomi antanut vain yhden kerran aikaisemmin, vuonna 1999 Kosovon 
albaaneille. Tällöin valtioneuvosto pystyi ennalta määrittämään Suomeen saapuvien määrän.
Venäjän laajamittainen hyökkäys ja sen aiheuttama suurimittainen joukkopako sekä tilanteen 
kesto ja intensiteetti ei ole ollut realistisesti ennakoitavissa. Ukrainalaisilla on Schengen-
alueelle viisumivapaus, ja sisärajatarkastuksia ei ole voimassa. Kapasiteetin tarve ja 
käyttöaste on kasvanut erittäin nopeasti, ja useissa vastaanottokeskuksissa on jouduttu välillä 
ottamaan käyttöön myös ns. hätämajoituspaikkoja. Vastaanottokapasiteetin tarvetta arvioidaan 
4-6 viikon välein. Konfliktitilanteessa tarvittavan vastaanottokapasiteetin määrää on vaikea 
ennustaa yli 3 kuukauden päähän.
Tämä suorahankintapäätös tarkentaa seuraavia suorahankintapäätöksiä: MIG-2235038, MIG-
2235034, MIG-2235141, MIG-2235130, MIG-2235051, joista on julkaistu EU-jälki-ilmoitus 
18.1. ja 19. 1. 2023.
1. Wellbeing 365
Kyyhkylän vastaanottokeskus 1 351 549,00 €
2. Hemcare Oy
Porvoon vastaanottokeskus 847 611,00€
3. Medivida Oy
Kankaanpään vastaanottokeskus 1 536 703,00€
4. Suomen Punainen Risti, Länsi-Suomen piiri
Seinäjoen Törnävän laitos VOK, Seinäjoen YMY 253 142,00
5. Kotokunta Oy
A) Riihimäen vastaanottokeskus, Hyvinkään toimipiste 96 022,00 €
B) Riihimäen vastaanottokeskus, Yksityismajoitusyksikkö 141 762,00 €
C) Järvenpään vastaanottokeskus, Mäntsälän toimipiste 56 222,00 €
D) Järvenpään vastaanottokeskus, Nurmijärven toimipiste 104 211,00 €
E) Järvenpään vastaanottokeskus, Tuusulan toimipiste 134 446,00 €
Hankinnan arvioitu arvo yhteensä 532 663,00 euroa

Award criteria
Price

Information about options
Options: no
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

Extreme urgency brought about by events unforeseeable for the contracting authority and in 
accordance with the strict conditions stated in the directive

Explanation:
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 40 §:n 2 
momentin 4 kohdan mukaan hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos:
4) sopimuksen tekeminen on ehdottoman välttämätöntä, eikä säädettyjä määräaikoja voida 
noudattaa hankintayksiköstä riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syystä aiheutuneen 
äärimmäisen kiireen vuoksi;
Maahanmuuttovirastolla on voimassa oleva dynaaminen hankintajärjestelmä (DPS) 
vastaanottokeskustoiminnasta. Järjestelmä ei kuitenkaan vielä kokonaan vastaa Ukrainan 
kriisin vaatimaan äkilliseen vastaanottokapasiteetin ja -palveluiden tarpeeseen jo sisäisen 
kilpailutuksen edellyttämien määräaikojenkin noudattamisenkin johdosta. DPS:n kautta on 
toistaiseksi kilpailutettu ja hankittu 16 vastaanottokeskusta kahdeksalla (8) hyvinvointialueella. 
Lisäkapasiteettia tullaan kilpailuttamaan lisää vuoden 2023 aikana.
Palveluntuottajien kanssa on käytetty neuvottelumenettelyä. Tarjousten arvioinnin pohjana on 
käytetty kustannusarviota (2022) ja talouden ja toiminnan suunnitelmia (2023). Molemmissa 
prosesseissa on käyty palveluntuottaja ja yksikkökohtaiset neuvottelut.
Tässä vaikeasti ennakoitavissa ja nopeasti muuttuvassa tilanteessa, jossa pakolaiskriisi on 
vielä päällä, olemassa oleva kapasiteetti on käytössä sekä Ukrainan tilanteen kehitys on 
monin tavoin ennakoimaton, minkä johdosta Maahanmuuttoviraston on varauduttava myös 
tulijamäärän merkittävään ja nopeaan kasvuunkin, ei ole käytännössä kilpailuteknisiä eikä 
toiminnallisia edellytyksiä ja mahdollisuuksia korvata suorahankittua vastaanottokapasiteettia 
laajamittaisesti uudella kilpailutetulla kapasiteetilla ja siirtää kymmenien tuhansien tilapäistä 
suojelua saavien majoitusta ja palveluita uusille, eri paikkakunnilla sijaitseville, toimintaansa 
aloittaville ja toimintaan perehtyville vastaanottokeskuksille, joiden toiminta voi myös jäädä 
hyvinkin lyhytaikaiseksi.
Hankintalain 12 lukua sosiaali- ja terveyspalveluiden sekä muiden erityisten 
palveluhankintojen kilpailuttamisesta sovelletaan hankintalain liitteessä E lueteltuihin 
palveluihin. Vastaanottokeskustoiminta on liitteen E mukaista palvelua.
Hankintalain 12 luvun 108 §:ssä mainitaan palvelujen käyttäjien tarpeiden huomioon ottaminen 
hankinnoissa:
”Tämän luvun mukaisissa palveluhankinnoissa hankintayksikön on otettava huomioon kyseistä 
palvelua koskeva lainsäädäntö. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa palvelun käyttäjien 
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

yksilöllisten ja pitkäaikaisten sekä toistuvien hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi 
hankintayksikön on otettava huomioon käyttäjien erityistarpeet ja kuuleminen siten kuin 
muualla laissa säädetään.
Sen lisäksi, mitä 1 momentissa säädetään, hankintayksikön on sosiaali- ja terveyspalvelujen 
hankinnassa otettava huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettömyyteen, 
kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja, kattavuuteen, eri käyttäjäryhmien erityistarpeisiin, 
käyttäjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisäämiseen liittyvät tekijät. 
Pitkäkestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnassa 
hankintayksikön on määritettävä sopimusten kesto ja muut ehdot siten, että sopimuksista ei 
muodostu kohtuuttomia tai epätarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun käyttäjille.”
Turvapaikkaa- ja tilapäistä suojelua hakevat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa olevia. 
Joukossa on paljon sotaa konkreettisesti kokeneita ja sitä pakoon lähteneitä traumatisoituneita 
henkilöitä. Suorahankitusta kapasiteetista luopuminen merkitsisi tuhansille 
vastaanottokeskuksen asiakkaalle muuttoa uusiin tiloihin ja toiselle paikkakunnalle. Tästä 
syntyisi asiakkaiden kannalta kohtuuttomia seurauksia. Suurin osa kansainvälistä suojelua 
hakevista on tällä hetkellä naisia ja lapsia. Sotaa paenneiden tilanteen vakiinnuttaminen tietyn 
paikkakunnan ja palveluiden käyttämiseksi edistää heidän kotoutumista. Esimerkiksi 
kouluikäiset lapset käyvät koulua, ja ei ole heidän etunsa mukaista joutua vaihtamaan koulua.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: MIG-239090

Title:
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Wellbeing365 Oy
National registration number: 3018047-9
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V.2.1.

V.2.

V.2.5.
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V.2.

V.2.5.
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Town: Hyvinkää
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 351 549,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: MIG-239090

Title:
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Hemcare Oy
National registration number: 2542363-2
Town: Jyväskylä
NUTS code: FI193 Keski-Suomi
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 847 611,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: MIG-239090

Title:
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract
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V.2.5.

V.2.4.
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V.2.4.
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Date of conclusion of the contract
22/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Medivida Oy
National registration number: 2124172-7
Town: Helsinki
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 536 703,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: MIG-239090

Title:
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Suomen Punainen Risti, Länsi-Suomen piiri
National registration number: 0209403-9
Town: Hyllykallio
NUTS code: FI194 Etelä-Pohjanmaa
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 253 142,00 EUR

Information about subcontracting
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V.2.

Section V: Award of contract

Contract No: MIG-239122

Title:
Kansainvälistä suojelua hakevien ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton järjestäminen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Kotokunta oy
National registration number: 2763855-7
Town: Vantaa
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 532 663,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Sörnäistenkatu 1
Town: Helsinki
Postal code: 00580
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
19/04/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

