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See the notice on TED website 242330-2021 - Result
Netherlands-Lisse: Software package and information systems
OJ S 93/2021 14/05/2021
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek
National registration number: 562120439
Postal address: Hobahostraat 92
Town: Lisse
NUTS code: NL33 Zuid-Holland
Postal code: 2161 HE
Country: Netherlands
Contact person: Boudewijn van Immerseel
E-mail: info@procurance.nl

:Internet address(es)
Main address: https://www.isdbollenstreek.nl/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Europese aanbesteding ICT-applicaties Sociaal Domein ISD Bollenstreek

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
ISD Bollenstreek heeft behoefte aan twee ICT-applicaties (On-premise), namelijk: een 
applicatie ten behoeve van het participatiedomein en een applicatie ten behoeve van het 
zorgdomein.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/242330-2021
mailto:info@procurance.nl?subject=TED
https://www.isdbollenstreek.nl/
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Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Title
Applicatie Participatiedomein
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48219300 Administration software package, 48451000 Enterprise resource planning software 

, package 48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: NL33 Zuid-Holland

Description of the procurement
De opdracht bevat het leveren en implementeren van een integrale applicatie voor alle 
administratieve processen die voortvloeien uit de uitvoering van de Participatiewet. De 
oplossing wordt geleverd als een On-premise installatie. Reden voor een On-premise 
installatie is de behoefte om de techniek en het beheer daarvan maximaal in eigen hand te 
hebben.

Award criteria
Quality criterion - Name: P1G2.1 Visie / Weighting: 100
Quality criterion - Name: P1G2.2 Implementatie- en migratieplan / Weighting: 100
Quality criterion - Name: P1G2.3 Demo / Weighting: 300
Quality criterion - Name: P2G2.4 Wensen / Weighting: 250
Price - Weighting: 250

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Applicatie Zorgdomein
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
48219300 Administration software package, 48451000 Enterprise resource planning software 

, package 48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: NL33 Zuid-Holland

Description of the procurement
De opdracht bevat het leveren en implementeren van een integrale applicatie voor het 
verzorgen van het administratieve proces rondom het voeren van regie (door ‘integrale 
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toegang’ mogelijkheid te bieden om van de applicatie gebruik te maken), de uitvoering van de 
Wmo, en de Jeugdwet. De applicatie wordt geleverd als een On-premise installatie. Reden dat 
ISD Bollenstreek voor een On-premise installatie kiest, is onder andere de behoefte bij de 
organisatie om de techniek en het beheer daarvan maximaal in eigen hand te hebben.

Award criteria
Quality criterion - Name: P2G2.1 Visie / Weighting: 100
Quality criterion - Name: P2G2.2 Implementatie- en migratieplan / Weighting: 100
Quality criterion - Name: P2G2.3 Demo / Weighting: 300
Quality criterion - Name: P2G2.4 Wensen / Weighting: 250
Price - Weighting: 250

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 115-278504

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Applicatie Participatiedomein

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/278504-2020
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Date of conclusion of the contract
01/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Centric Netherlands bv
Town: Gouda
NUTS code: NL33 Zuid-Holland
Country: Netherlands
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Applicatie Zorgdomein

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ZorgNed Automatisering bv
Town: Wageningen
NUTS code: NL22 Gelderland
Country: Netherlands
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review
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VI.4.1. Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Town: Den Haag
Country: Netherlands

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan degene met wie ISD 
Bollenstreek voornemens is de Overeenkomst te sluiten, zullen de afgewezen Inschrijvers van 
die beslissing schriftelijk in kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een 
afwijzingsbericht met een motivering voor de reden van afwijzing, de verschillen ten opzichte 
van de uitgekozen Inschrijving en de naam van de begunstigde.
De mededeling van de gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in van een aanbod van de 
Inschrijver. Gedurende een periode van 20 kalenderdagen na elektronische verzending van de 
mededeling van de gunningsbeslissing, is het ISD Bollenstreek niet toegestaan de Opdracht te 
gunnen en een Overeenkomst aan te gaan met de winnende Inschrijver.
Als binnen bovengenoemde termijn een voorlopige voorziening is gevraagd, zal de uitspraak 
in kort geding in eerste aanleg worden afgewacht en (vooralsnog) niet tot definitieve gunning 
worden overgegaan. De uitspraak in kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere 
besluitvorming van ISD Bollenstreek omtrent de gunning.
Iedere belanghebbende die het, ondanks een eventuele nadere (mondelinge) toelichting door 
ISD Bollenstreek niet met de mededeling van de gunningsbeslissing eens is, kan hierover een 
voorlopige voorziening vragen bij de bevoegde civiele rechter te Den Haag. Belanghebbende 
dient hiertoe over te gaan binnen 20 kalenderdagen.

Date of dispatch of this notice
10/05/2021


