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See the notice on TED website

242399-2026 - Competition
Finland – IT services: consulting, software development, Internet and support – 
Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
OJ S 69/2026 09/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Suomen Erillisverkot Oy
Email: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Description: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää 
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan 
asiakasportaali-järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta 
ja järjestelmän jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • 
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja 
reklamaatioprosesseja • Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja 
sopimuksiin • Mahdollistaa integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin 
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla 
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa 
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään 
lopullisessa tarjouspyynnössä tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine 
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdään valitun toimittajan kanssa 
yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa järjestelmän hyvä 
ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka 
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden 
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja 
käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen 
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitä vähemmän.
Procedure identifier: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Internal identifier: 589044
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja 
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä (PUTU-lain 75 §). 
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jättäneille korvausta. Hankintamenettelyn 
vaiheet alustavasti: – Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa – Osallistumishakemusta 
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset – Osallistumishakemukset hankintayksikölle – 
Osallistumishakemusten tarkastaminen – Hakemuksen jättäneiden valinta ehdokkaiksi – 
Tarjouspyynnön toimittaminen ehdokkaille – Tarjouspyyntöä koskevat mahdolliset kysymykset 
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/ vastaukset – Tarjousten jättäminen – Tarjousten tarkastaminen ja vertailu – Hankintapäätös 
ja päätöksestä ilmoittaminen – Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2009/81/EC

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Description: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää 
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan 
asiakasportaali-järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta 
ja järjestelmän jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • 
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja 
reklamaatioprosesseja • Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja 
sopimuksiin • Mahdollistaa integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin 
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla 
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa 
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään 
lopullisessa tarjouspyynnössä tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine 
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdään valitun toimittajan kanssa 
yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa järjestelmän hyvä 
ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka 
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden 
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja 
käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen 
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitä vähemmän.
Internal identifier: 589044

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country



242399-2026 Page 3/5

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working 
conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 20

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Kokonaishinta
Description: Selviää lopullisessa tarjouspyynnössä.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Quality
Description: Laadulliset tekijät
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 40

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Security clearance is required
Description: Turvallisuusselvitys teetetään valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden 
alkaessa.
Terms of submission: 
Obligatory indication of subcontracting: The share of the contract that the tenderer intends to 
subcontract
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063

https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063


242399-2026 Page 4/5

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Selviävät lopullisella tarjouspyynnöllä ja 
sen liitteissä
A non-disclosure agreement is required: yes
Additional information about the non-disclosure agreement: Salassapitosopimus tehdään 
valittavan palveluntarjoajan kanssa
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Ilmenevät tarjouspyynnöstä.
Subcontracting: 
The contractor must indicate any change of subcontractors during the execution of the 
contract.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Ilmoitetaan myöhemmin hankintapäätöksessä.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Suomen 
Erillisverkot Oy
Organisation providing offline access to the procurement documents: Suomen Erillisverkot Oy
Organisation receiving requests to participate: Suomen Erillisverkot Oy
Organisation processing tenders: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Suomen Erillisverkot Oy
Registration number: 1552436-8
Postal address: Tekniikantie 4 D
Town: Espoo
Postcode: 02150
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Hankintatoimi
Email: hankinnat@erillisverkot.fi
Telephone: +358 505763307
Internet address: http://www.erillisverkot.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 18
Notice dispatch date: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 242399-2026
OJ S issue number: 69/2026
Publication date: 09/04/2026
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