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See the notice on TED website

243438-2026 - Result
Croatia – Telecommunications services – Zakup ethernet telekomunikacijskih kapaciteta (WAN 
C) i pričuvnog SIP trunka - okvirni na 2 g.
OJ S 69/2026 09/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.
Email: nabava.wanC-telekom@crocontrol.hr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Zakup ethernet telekomunikacijskih kapaciteta (WAN C) i pričuvnog SIP trunka - okvirni 
na 2 g.
Description: Zakup ethernet telekomunikacijskih kapaciteta (WAN C) i pričuvnog SIP trunka 
sukladno Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku iz priloga dokumentacije o nabavi. Količina 
predmeta nabave: Količine i vrijednosti pristupnih brzina ethernet telekomunikacijskih 
kapaciteta i pričuvnog SUP trunka definirane Tehničkom specifikacijom (Prilog 1) i 
Troškovnikom (Prilog 2) su okvirne za razdoblje važenja okvirnog sporazuma. Razlog tome je 
što Naručitelj zbog dinamike svojih operativnih potreba ne može sa sigurnošću unaprijed iste 
precizno odrediti za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. Prema tome, stvarna 
realizacija će ovisiti o potrebama Naručitelja u datom trenutku te će ista moći biti veća ili manja 
od okvirnih količina i vrijednosti definiranih Tehničkom specifikacijom i Troškovnikom. Da bi se 
osigurao ovakav model nabave predmetnih usluga tijekom trajanja okvirnog sporazuma, 
Ponuditelj mora, osim Troškovnika, kao dio ponude priložiti i dokument pod nazivom Cjenik 
usluga (Prilog 4) koji se tiče isključivo zakupa ethernet telekomunikacijskih kapaciteta 
sukladno uvjetima iz Tehničke specifikacije, ali uz mogućnost različitih pristupnih brzina u 
definiranim koracima. Ponuđene pripadne cijene moraju se kretati u rasponima točno 
definiranih ethernet kapaciteta iz Cjenika usluga. Takav Cjenik mora važiti cijelo vrijeme 
trajanja okvirnog sporazuma.
Procedure identifier: b6d518f5-3c05-4e89-9acf-f3debfd16866
Internal identifier: UR-25-410-018
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64200000 Telecommunications services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Country: Croatia
Additional information: Lokacije naručitelja: prema Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku.
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2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 535 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Zakup ethernet telekomunikacijskih kapaciteta (WAN C) i pričuvnog SIP trunka - okvirni 
na 2 g.
Description: Zakup ethernet telekomunikacijskih kapaciteta (WAN C) i pričuvnog SIP trunka 
sukladno Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku iz priloga dokumentacije o nabavi. Tehnička 
specifikacija se nalazi u prilogu ove dokumentacije. Ponuditelj mora udovoljiti svim zahtjevima 
iz Tehničke specifikacije koji su definirani kao obavezni što će konstatirati ispunjavanjem 
Tablice sukladnosti. U Tablici sukladnosti Ponuditelj je obavezan pored svakog zahtjeva 
upisati je li sukladan ili nesukladan sa zahtjevom. U stupcu "napomene" Ponuditelj mora 
navesti gdje se u ponudi nalazi dokaz navedene sukladnosti. Ponudu koja ne udovoljava svim 
obaveznim zahtjevima navedenim u Tehničkoj specifikaciji Naručitelj će odbiti.
Internal identifier: UR-25-410-018

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64200000 Telecommunications services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Country: Croatia
Additional information: Lokacije naručitelja: prema Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku.

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 535 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Količina predmeta nabave: Količine i vrijednosti pristupnih brzina 
ethernet telekomunikacijskih kapaciteta i pričuvnog SUP trunka definirane Tehničkom 
specifikacijom (Prilog 1) i Troškovnikom (Prilog 2) su okvirne za razdoblje važenja okvirnog 
sporazuma. Razlog tome je što Naručitelj zbog dinamike svojih operativnih potreba ne može 
sa sigurnošću unaprijed iste precizno odrediti za cijelo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma. 
Prema tome, stvarna realizacija će ovisiti o potrebama Naručitelja u datom trenutku te će ista 
moći biti veća ili manja od okvirnih količina i vrijednosti definiranih Tehničkom specifikacijom i 
Troškovnikom. Da bi se osigurao ovakav model nabave predmetnih usluga tijekom trajanja 
okvirnog sporazuma, Ponuditelj mora, osim Troškovnika, kao dio ponude priložiti i dokument 
pod nazivom Cjenik usluga (Prilog 4) koji se tiče isključivo zakupa ethernet telekomunikacijskih 
kapaciteta sukladno uvjetima iz Tehničke specifikacije, ali uz mogućnost različitih pristupnih 
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brzina u definiranim koracima. Ponuđene pripadne cijene moraju se kretati u rasponima točno 
definiranih ethernet kapaciteta iz Cjenika usluga. Takav Cjenik mora važiti cijelo vrijeme 
trajanja okvirnog sporazuma.

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 85
Criterion: 
Type: Quality
Name: Kriterij rokovi
Description: Kriterij "rokovi (R)" Ovaj kriterij podrazumijeva dodatno bodovanje zahtjeva iz 
poglavlja 9. Tehničke specifikacije u slučaju da je Ponuditelj u mogućnosti ponuditi rokove 
isporuke jednog dijela predmetnih usluga bolje od minimuma definiranih u zahtjevima 
RPAU0070 i RPAU0090. Ako Ponuditelj ponudi rokove kraće od traženih Tehničkom 
specifikacijom, isto će se smatrati obavezujućim dijelom ponude te će biti dodatno bodovano 
kako slijedi (najveći mogući broj bodova po kriteriju rokova je "15"): Kriterij: RPAU0070/Rok za 
izradu detaljnih tehničkih rješenja (R1) Broj bodova: T0+7 = 0 bodova; T0+5 = 2 boda; T0+3 = 
5 bodova Kriterij: RPAU0090/Rok za priključenje i aktivaciju usluga (R2) Broj bodova: T0+45 = 
0 bodova; T0+30 = 5 bodova; T0+15 = 10 bodova
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Additional buyer coverage: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Hrvatska 
kontrola zračne plovidbe d.o.o.
Organisation providing more information on the review procedures: Hrvatska kontrola zračne 
plovidbe d.o.o.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 232 276,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
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Winner: 
Official name: Telemach Hrvatska d.o.o.
Tender: 
Tender identifier: TEN-0001
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 232 276,00 EUR
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 416/26-01/64 CON-0001
Title: Zakup ethernet telekomunikacijskih kapaciteta (WAN C) i pričuvnog SIP trunka - okvirni 
na 2 g.
Date of the conclusion of the contract: 31/03/2026
The contract is awarded within a framework agreement: yes
Notice that created the framework agreement: 70b85f10-5d9a-41d8-93e4-348a51b8c142-01

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.
Registration number: 33052761319
Postal address: Ulica Rudolfa Fizira 2
Town: Velika Gorica
Postcode: 10410
Country subdivision (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Country: Croatia
Contact point: Krešimir Crnković
Email: nabava.wanC-telekom@crocontrol.hr
Telephone: +385 16259442
Internet address: https://crocontrol.hr
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

mailto:nabava.wanC-telekom@crocontrol.hr
https://crocontrol.hr
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Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241
Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V
Town: Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telephone: +385 14559 930
Internet address: https://www.dkom.hr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb
Postcode: 10020
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telephone: +385 16652889
Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Official name: Telemach Hrvatska d.o.o.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 70133616033
Postal address: Ulica Josipa Marohnića 1
Town: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Goran Stipaničev
Email: goran.stipanicev@telemach.hr
Telephone: +385 995492410
Internet address: https://telemach.hr/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

Notice information
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Notice identifier/version: f21baae8-4cf7-48bf-a541-d74e5406e12f  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 07/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Croatian
Notice publication number: 243438-2026
OJ S issue number: 69/2026
Publication date: 09/04/2026
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